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Famille/Groupe Nombre Satisfaction des bénéficiaires 
 Adultes Enfants  
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N° Famille/Groupe Date 
réservation 

Date 
annulation 

Motifs 

     
 
 

     
 
 

     
 
 

     
 
 

     
 
 

 
 #����1�����������	�! #����1�����������	�! #����1�����������	�! #����1�����������	�!����
 
 
=-�<�����$"�=-�<�����$"�=-�<�����$"�=-�<�����$"�����
 ++ + - -- 
Facilité de contact     
Qualité des échanges     
Rapidité de traitement     
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Facilité d’utilisation     
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N’hésitez pas à nous transmettre vos témoignages 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Propositions d’amélioration  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

TROISIEME VOLET : 
RECEPITULATIF DES PIECES DEMANDEES 
 
 

Pour les associations 
 
���� Statuts de votre structure 
 
��������Déclaration d’existence 
 
���� Extrait du PV de CA présentant la dernière liste en date du bureau  
 
���� Rapport moral et financier 2009 
 
 

Pour les collectivités publiques 
 
��������Décision délibérative d’adhérer au programme BSV 
 
 

Pour les deux types de partenaire 
 
�����Fiche de demande d’agrément 
 
��������Convention signée en deux exemplaires paraphée à chaque page et 
signée, avec le cachet de la structure. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

CACHET DE LA STRUCTURE SIGNATURE 


