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Echangez vos Cheques-Vacances depuis CHEQUE-VACANCES

I'Espace Particulier sur le www.ancv.com

Vous étes bénéficiaire de Chéques-Vacances et souhaitez les échanger plus facilement ?

L'ANCV vous propose un espace réservé sur son site Internet.

Pour I'activer, il suffit de vous rendre sur www.ancv.com, espace Particulier, puis de suivre les étapes
décrites dans cette fiche.

Echanger vos Chéques-Vacances sur |'Extranet Echange vous apportera facilité et securité de gestion
sécurisation des informations, suivi optimisé du dossier et réduction des délais de traitement.

Etape 1 : Rendez-vous sur votre espace Particulier

L'Extranet Echange est accessible depuis la page d'accueil via votre espace Particulier.
C'est & cet endroit que vous pourrez vous connecter a tout moment pour effectuer vos échanges.

‘ Un Espace pour échamger vos Chigués-YVacances

L D d WCANDUY REE SRR T N8 B G0l 08 100 B DRTREIEN
AWy Jiae e oh Chigus o BLAAGET ST D000 02 i il ki iy 71 calig 204 |

FRNM U e B TR AL DO USRI VT TR Y JBNEEY, SR el R 3 0T hers J04S pouw
BTN e ST RO B | REDEOE SONRS T D D v sl ] 0N e 81 100 B
g SHmande 38 Busae wois S0 0Ee o 0 s i OB e ATIRE DN SN N e R YIS

Ly Chiguon s~ 20an080 midren 3500 U Biny valalins 7 0% Bw deia de wer peee o e an

VT P TP FERAA B ED LT P RCTRT e 18 W OCLAA KA [ WO GHTLENGE
AEchinge de Chisgeis '« dcanc

"-‘.-m Lenms oo Bpen
Tz
iy

Etape 2 : Ouverture de votre compte Extranet Echange

Vous n'avez pas encore de compte :
Renseignez les 9 champs obligatoires :
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- Adresse s L 0 8 e e o s o e o
- Code Postal i e e e g o e 1 e s
- LOCEI'IIE‘ U ANV et g i g, e mniey s pemre g | imen
- Adresse Courriel (Email) ekt Pt bt b FARCY ot st vastet § o it Lot 3 1 ot 9
T RN g es
- Mot de passe et sa confirmation ot o e o e e 00 i b £t s S
- Code de |'image présentée ou du son émis e e g et
Une fois cette opération validée, un lien d'activation de votre compte . -
vous sera adressé par mail. : S
Attention, ce lien ne sera valable que trois jours.
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Etape 3 : Connexion a votre compte

Dés I"activation de votre compte, vous pourrez vous connecter a
votre Extranet Echange en renseignant :

L i ————————
T

mimmesnn | - VOtre adresse email e -
Echange
Emmmmy  VoUre Mot de passe Ae— r—

Attention : respectez les minuscules et les majuscules
Vous avez déja créé un compte l'année derniére :il vous suffit de rentrer vos identifiants et de vous connecter.

Etape 4 : Gestion des échanges de Cheques-Vacances

Etape 1 : Saisie des échanges en renseignant la quantité et les numéros des Chégues-Vacances
Veillez a ne saisir que des Cheques-Vacances emis en 2009

Coupon ustificati de la demande
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Etape 2 : Impression du coupon jutificatif récapitulant votre demande et les codes d'identification de votre dossier,

Etape 3 : Envoi de votre demande d'échange.

Détachez la souche de chacun des chéques-vacances selon le pointillé, relevez leur année d'émission

Imprimez le coupon justificatif et envoyez les Cheques-Vacances et le coupon justificatif a I'adresse suivante
ANCV/EXTELIA/PORTEURS

93737 BOBIGNY CEDEX

Etape 5 : Suivi du dossier d'échange de Chéques-Vacances

Cette rubrique vous permet de visualiser votre demande
d'échange et de suivre I'avancée du traitement de votre dossier.
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Une somme forfaitaire de 10 € est

directement prélevée sur le montant des
Cheqgues-Vacances présentes a |'échange
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