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Présentation de I'Espace Action Sociale de 'TANCV y

https://www.conventions.espace-actionsociale-ancv.com/aides/#/ancv/ ancy

Cet espace permet aux porteurs de projet de déposer leur demande daide a I'ANCV. Le
programme d’Action Sociale concerné a |I’heure actuelle est : Seniors en vacances.

Les avantages de cet espace :

~ Création et transmission de demandes d’aides rapidement et intuitivement.
 Les informations sur votre structure sont enregistrées pour les années a venir.
Y Un espace dédié pour pouvoir suivre I'état d’'avancement de ses demandes.
Y Communications avec 'ANCV facilitées

3 A Sy

Bienvenue -

Connectez-vous & votre espace personnel.
y & Connexion
E {dentifiant ou adresse électronique
ancv i
Espace Action Sociale . s i iac
N Se connecter %

- & Récupérer mes informations de connexion "' i
' d i 4 Y
P - e
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Guide utilisateur pour Porteurs de Projets s

01 — SE CONNECTER A L'ESPACE PERSONNEL - P.4 FepaceActon seciae
« Premiere connexion : Créer son compte — P.4

Compte déja existant : Renseigner ses identifiants — P.9

Perte des informations de connexion : comment les récupérer 2 — P10.
Apercu de la page d’'accueil - P.10

02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN 1ER€ DEMANDE - P.11

Créer une demande et vérifier son éligibilité au programme — P.11
Créer le tiers Porteur de Projet uniquement lors du 1€ dépdt — P.14
Formaliser sa demande d’'aide — P.22

Joindre ses pieces justificatives — P.25

Transmettre sa demande A I’ANCV - P.26

03 - SUIVRE L'ETAT D’AVANCEMENT DE SES DEMANDES ET COMMUNIQUER

AVEC L'ANCV -P.28

+ Suivre I'état d’avancement de sa ou ses demande(s) — P.28
* Répondre a une conftribution - F.31
« Demander une aide complémentaire ou renoncer & ses aides — P.34

04 — MODIFIER LES INFORMATIONS DU TIERS ET DES REPRESENTANTS - P.39

« Apercu de I'espace « Mon Tiers » et comment y accéder — P.40

« Modifier ou compléter les informations du Tiers bénéficiaire — P.41
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« Premiére connexion : Créer son compte

01 — SE CONNECTER A L'ESPACE PERSONNEL ACTION SOCIALE y

ancv

X

ESPACE ACTION SOCIALE

Bienvenue sur I'Espace Action Sociale

W 1€ connexion :

- Cliquer sur le bouton
« créer mon
compte » et remplir
le formulaire
d’inscription.

ancv

ESPACE ACTION SOCIALE

@ Votre Espace évolue...
Sl réé votre compte avant le 05/01/2023, vous
i lien

Connexion

Nom d'utilissteur ou courriel

Mot de passe

Chal

ilisateur 7 Créer mon compte

Besoin d'aide pour créer votre compte ? Cliguez ICI

Besoin d'aide ?
N® 0949 320 616

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV



@ 01 — SE CONNECTER A L'ESPACE PERSONNEL ACTION SOCIALE y

* Premiere connexion : Créer son compte ancv

X" Bienvenue sur I'Espace Action Sociale

W 1ere Conne)(ion . ESPACE ACTION SOCIALE

- Saisir ses informations personnelles
(civilité, nom, prénom, adresse mail)
puis valider en cliquant sur « Créer son
compte »

Créer votre compte

Prénom

Confirmation du mot de passe

nnnnnnnnnn

Email de
notification

r

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV 5



@ 01 — SE CONNECTER A L'ESPACE PERSONNEL ACTION SOCIALE y

* Premiere connexion : Créer son compte ancyv
ere 1 .
¥ 1% connexion : )‘{Cv Bienvenue sur I'Espace Action Sociale
—> Aller se connecter sur sa boite T Vérifeation du courriel
. . , 700 N =
email (celle renseignée lors de ey o

Vous devez vérifier votre courriel pour activer votre

I'inscription) puis cliquer sur le
lien envoyé par email afin de
valider la création du compte

compte.

Un courriel avec des instructions  suivre vous a été envoyé

Vous n'avez pas recu de lien dans le courriel 7
Cliguez ici pour renvoyer le courriel.

Besoin d'aide pour créer votre compte ? Cliquez ICI

Email de
notification

r

Besoin d'aide ?

ancv N° 0969 320 616

ESPACE ACTION SOCIALE

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV



@ 01 — SE CONNECTER A L'ESPACE PERSONNEL ACTION SOCIALE y

* Premiere connexion : Créer son compte ancyv

% 1°'¢ connexion:

- Aller se connecter sur sa boite email (celle renseignée lors de I'inscription) puis cliquer sur le
lien envoyé par email afin de valider la création du compte
- Lemail est envoyé par « noreply@ancv.fr »

Vous pouvez désormais utiliser les fonctionnalités de I’'espace Action Sociale !

Email de « ¢ ‘ E ‘ E é I:I :
notification Répondre Transférer | Html | Text  Imprimer  Supprimer
y Espace Action Sociale ANCV - activation de votre compte personnel
g <noreply@ancv.fr>

®ieudi 5 janvier 2023 19:12:47

Borjour Yan MOREIHAN, D

Wous avez fait une demande de creation de compte sur [Espace Action Sociale de FANCY.
Diemiere &ape avant de pouvoir acceder 3 voire espace personnel, merci de valider ke compte en cliquant sur e fien ci-dessous (ou copier/coller e lien dans vore navigateur)

Inect recelie ancy. IC\login-ac key=ayJhbGeiOL) Uzl NilsInR5eCIgOiASIdUimia2 IHARICIZYTU My Zi1 NGM ILTOT YIQf Y TMAZS [z NWUSNZUTYI3Y VMR 2y leHAI OE 2NzIGNDI 2N Imihd CIGMT Y NGOV ywianRpljol [0 TYwODONGRZS00YmMAL TR GMET Y yMDMWMT SZ T diwiaXNzljoiat
ention, c2 fizn @ une durée de vadit2 de 5 minuizs. Au-delz de ce delai, vous devrez recommencer |z procédure d crsafion de comple.
Four rappel, votre identifiant est : morbihang@yopmail com.
En vous remerciant pour votre confiance,
Espace Action Sociale
Agence Nationalz pour les Chéques-\zeances
34 bd, Henri-Bergson - 05201 Sanoelles Cedax

IMPORTANT
borateirs

Les i

it des demandes recuss par vole courrler ou Slectronique.
rendre connaissance. Les domdes traitées dans le cadre d'oplrations comereizles serent conservies pendant 3 ans b des Fins ' mnisation
o

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV



@ 01 — SE CONNECTER A L'ESPACE PERSONNEL ACTION SOCIALE y

* Premiere connexion : Créer son compte ancv

M 1°'® connexion :

- Vous devez accepter les CGU

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DES ESPACES PERSONNELS DES PORTEURS DE

PROJETS
DU PORTAIL ACTION SOCIALE DE 'AGENCE NATIONALE POUR LES CHEQUES-VACANCES

Article 1. Objet
Les présentes conditions générales d'utilisation (ci-apreés désignées les « CGU ») ont pour

Le site Internet espace-actionsociale-ancv.com, son contenu et les CGU sont soumises au
droit francais. Toute contestation relative a leur interprétation et a leur exécution est
soumise aux tribunaux compétents de Pontoise.

@ J'accepte les CGU

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV 8



01 — SE CONNECTER A L'ESPACE PERSONNEL ACTION SOCIALE Y

- Compte déja existant : Renseigner ses identifiants
 Perte des informations de connexion : comment les récupérer ?

ancv

M Une fois votre compte créé: D Bienvenue sur I'Espace Action Sociale

- Renseigner son identifiant ou son adresse mail
et mot de passe dés la page d’accueil

- Puis cliquer sur « se connecter » afin d’accéder a
I'espace Action Sociale (encadré en rouge ci-
contre).

M Perte de ses informations de connexion :

- Le lien « Changer de mot de passe/Mot de
passe oublié » permet de demander son
identifiant et ou de réinitialiser son mot de
passe. Votre adresse Mail sera demandée.

Besoin d'aide ?
N° 0969 320 616

ESPACE ACTION SOCIALE




@)

Fil d’ariane orange indiquant ou
I'on se situe dans la navigation
et 'icone « maison » afin de
revenir sur cette page d’accueil y

E Mes services

Apercu de la page d’'accueil de I'espace personnel

Licone de la « Cloche »
indique le nombre de
notifications (sollicitations
ou échanges avec 'ANCV)

Espace personnel

nnel : un accés rapide 3 votre tiers, vos demandes d'aide par thématique, vos fils de discussion

B Mes demandes d'aide

1

Déposer une demande d'aide

jivre mes demandes d'aide

™

01 — SE CONNECTER A L'ESPACE PERSONNEL ACTION SOCIALE Y

ancv

(En haut a droite, se situent
les nom et prénom : cliquer
dessus afin d’accéder aux
informations administratives
du compte et pour se

déconnecter )

(Les services auxquels vous pouvez
accéder se situent au centre de la
page. Il suffit de cliquer sur le lien
correspondant pour demander ou

suivre une demande d’aide. J

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV

/

A@ & Pascal LEBRETON
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02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN

1ERE DEMANDE

« Créer une demande et vérifier son éligibilité au programme

M Pour une premiére demande d’aide :
- Choisir « Déposer une demande
d’aide » depuis la page d’accueil de
votre espace personnel

¥ Lassistant de dépot d’une nouvelle
demande s’ouvre :

- Commencer par choisir le
programme d’Action Sociale
souhaité en cliquant sur le lien
correspondant

¥

ancv

Espace personnel

Votre espace personnel : un accés rapide a votre tiers, vos demandes d'aide par thématique, vos fils de discussion

E Mes services

b Mes demandes d'aide

[ Déposer une demande d'aide ]

Suivre mes demandes d'aide

Choix du programme ANCV

Recherche par libellé Q

Filtrer par famille de tiers

i= Liste des programmes

D Ye

ancv

Espace Action Sociale

+Seniors en Vacances

Guide utilisateur Espace Action Sociale deANCV

Seniors en Vacances

Page(s): 1de1
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02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN

1ERE DEMANDE Ve

« Créer une demande et vérifier son éligibilité au programme ancv

¥ Etape 1 de la demande : un « Préambule » rappelle les informations générales du programme

- Suivre les étapes en cliquant sur « Suivant » (les pages renseignées seront enregistrées
automatiquement lors du passage aux suivantes)

y Espace Action Sociale

ancv

' NS Asistant de dépst dune nouvelle demande A@ & Pascal LEBRETON

Seniors en Vacances : Seniors en vacances par ANCV

° 2 3 4 5

Préambule Critéres d'éligibilité Le porteur de projets Votre dossier Récapitulatif

Seniors en vacances par ANCV

Seniors en Vacances est un dispositif pour dynamiser les politiques de prévention en faveur des personnes agées.

Vous étes porteur d'un projet de vacances auprés des seniors et/ou de leurs aidants, merci de compléter le formulaire de demande d'aides.

Mantinns léealac | sida cuir la cita | Nimiic rantartar MGDIS - 2020

hbtne-ani_raratba maclnud frlsides (2 anmilrannartaldachhnard arcirsil

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV >



02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN 1ERE

DEMANDE Ve

ancv

« Créer une demande et vérifier son éligibilité au programme

Y Etape 2: Les « critéres d’éligibilité »

Si le porteur de projets ne répond pas aux criteres du programme alors un message lui indiquera de ne pas
déposer de demande inutilement.

y Espace Action Sociale

n [OSONNSCI /sistant de dépot dlune nowvelle demande AQ©® & Pascal LEBRETON
Seniors en Vacances : Critéres d'éligibilité
: @ : 7 ]
Préambule Critéres déligibilité Le porteur de projets Votre dossier Récapitulatif

Criteres d'éligibilité

Vérifiez votre éligibilité pour le dispositif en renseignant les critéres ci-apres.

Vous accompagnez un public senior ou d'aidants familiaux? * @ oui O Non ]

Pour plus dinformations sur les conditions d'accés au dispositif, consultez le site de TANCV

‘ [

Mentions légales | Aide sur le site | Nous contacter MGDIS - 2020

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV
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02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN
1ERE DEMANDE Ve

» Saisir les informations du tiers Porteur de Projets ancv

CREATION DU TIERS DANS LE CAS D’UNE 1¢
DEMANDE D’AIDE

1 : @ , 5

Préambule Critéres d'éligibilité Le porteur de projets Votre dossier Récapitulatif

=» Dans cette étape, lorsqu’il s’agit de votre 1¢"¢ demande, il faut créer son tiers en renseignant les
informations administratives du Porteur de Projets.

NB : Ces informations seront enregistrées et importées automatiquement lors des demandes suivantes (La
modification des informations du porteur de projets est possible depuis la rubrique « Mes informations »
expliquée en partie 4. de ce guide).

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV
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02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN

1ERE DEMANDE

« Saisir les informations du tiers Porteur de Projets

M Etape 3 : Le « Porteur de projets »

Avant tout, Il doit se munir de son numéro de SIRET, essentiel pour toute demande d’aide.

- Choisir dans la liste déroulante le
type de tiers moral (Faire attention
pour les CCAS et les CIAS : choisir
Autres organismes publics)

- Puis indiquer la domiciliation

- Renseigner le SIRET (important)
Lapplication sera paramétrée
ultérieurement pour générer
automatiqguement les informations
de la structure a partir du numéro
de SIRET.

Seniors en Vacances : Choix de la famille

: 2§g .

Préambule Critéres d'éligibilité Le porteur de projets Votre dossier

Choix de la famille

© Précédent

Veuillez saisir les informations nécessaires a la vérification d'existence du tiers.

Je représente un(e) "[ 1. Association v ]

Domiciliée)| @ EnfFrance O Alétranger

SIRET * 426259404 89986

B © Précédent

4

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV

s

ancv

5

Récapitulatif

ATTENTION pour les CCAS, CIAS, offices
municipaux, offices intercommunaux
etc.... Il faut choisir "Autres organismes
publics”. Les catégories Commune et
intercommunalité sont réservées
exclusivement aux administrations
publiques

© Enregistrer

15



02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN

1ERE DEMANDE

« Saisir les informations du tiers Porteur de Projets

M Etape 3: Le « Porteur de projets »

- Suivre le déroulé et
compléter les informations
demandées du Tiers que vous
représentez :

- N° RNA : commencer son
numéro par un W
majuscule
obligatoirement

- Code NAF

- Cliquer sur « Suivant »
afin d’avancer dans le
formulaire

e Le Porteur de Projet que je repésente

D Ye

ancv

SIRET *

Raison sociale *

Sigle

N® RNA ou & défaut celui du récépissé en préfecture *

Date de publication de la création au journal officiel

Date de publication de la création au RNA

Date de la derniére déclaration au RNA

NAF *

Forme juridique

Site internet

® Précédent

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV

426259404 88086

LES AMIS DES BRETONS
WA426259994 A

i
i
8

94,997 - Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
Veuillez sélectionner une forme juridique

Veuillez saisir un site internet

Vous souhaitez devenir Porteur de Projet du programme Seniors en Vacances, merci de compléter les écrans suivants...

@ Enregistrer l
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02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN

1ERE DEMANDE

» Saisir les informations du tiers Porteur de Projets

M Etape 3 : Le « Porteur de projets »

Poursuivre la saisie et 1
compléter I'adresse du S
Porteur de Projet (Tiers

que vous représentez) Adresse

® Précédent

Cliquer sur « Suivant »
afin d’avancer dans le

2

Seniors en Vacances : Adresse

Critéres d'éligibilité Le porteur de projets

formulaire euillez saisir ladresse du Porteur de Projet :

@® Précédent

Vous &tes domicilié :

Adresse *

Code postal / Ville *

En France

LES AMIS DES BRETONS

Identité du destinataire et/ou service

Bdtiment, résidence, entrée, zone industrielle...

15 place de la mairie

Mentions spéciales de distribution, boite postale...

4

Votre dossier

D Ye

ancv

5

Récapitulatif

56000 VANNES

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV

@ Enregistrer

| Suivant @ l
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02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN

1ERE DEMANDE

« Saisir les informations du tiers Porteur de Projets

M Etape 3: Le « Porteur de projets »

- Remplir la partie concernant le représentant
légal du Porteur de Projet :

A la question : Etes-vous ce représentant ? :

- Si la personne qui dépose ce premier dossier est
le représentant légal du tiers, elle répond « Oui »,
les informations « Civilité », « Nom », « Prénom »,
« Adresse électronique » sont reprises du
compte.

- Sila personne qui dépose ce premier dossier n’est
pas le représentant légal du tiers, elle répond
« Non », les informations du représentant légal
(Fonction, Civilité, Nom, Prénom, Adresse
électronique, Téléphone) sont a renseigner.

NB : Le représentant légal peut étre soit I'internaute
qui a créé le compte soit une autre personne
physique. Il est habilité a signer la convention et
engage la structure.

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV

E‘ Représentant légal

D Ye

ancv

euillez saisir les informations concernant le représentant légal du Porteur de Projet :

e Identification du représentant légal :

Etes-vous

le représentant légal ? 'I @oui (ONen I
N

| Président

LEBRETON

Pasc:

al

« Adresse du représentant légal

A

Adresse identique 3 Ia structure

@ oui

QO Non

’ Le représentant légal est en capacité dengager votre structure, il est habilité a signer les conventions.

vvvvv

18



02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN

1% DEMANDE Ve

ancv
» Saisir les informations du tiers Porteur de Projets

X Etape 3 : Le « Porteur de projets »

- Une fois le représentant légal saisi, un récapitulatif s’affiche, 'usager a la possibilité de créer un autre
représentant (trésorier, vice-président ...) en cliquant sur « + Créer un nouveau représentant ».

- Puis passer a la page suivante en cliquant sur « Suivant »

Représentant

Veuillez saisir les informations concernant les représentants du Porteur de Projet

& Monsieur Pascal LEBRETON

Représentant légal
15 place de la mairie
56000 VANNES

&% pascallebreton@gmail.com

+ Créer un nouveau représentant

——
Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV
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02 - DEPOSER UNE DEMANDE D'AIDE ET CREER SON TIERS EN
1E%€ DEMANDE N

» Saisir les informations du tiers Porteur de Projets ancv

W Etape 3 : Le « Porteur de projets »

- Le dernier écran de cette Informations complémentaires du Porteur de Projet

étape (Porteur de Projets) fait

référence a des informations
complémentaires :

Veuillez renseigner les informations complémentaires ci-dessous :

- Nature du ou des publics
accueillis

« Identification ANCV du tiers

‘ Afin de mieux vous © itre merci de c éter les informations ¢ & ires ci

- Rayonnement de l'organisme

« Informations complémentaires

- Partenariat antérieur avec

Quel est I'objet, |a nature de votre association 7 # 03-Asscciations de retraités, de seniors ke ﬂ
) . . . .
'ANCV. Attention si oui, bien
H 4 ’ Quel public accueillez vous principalement ? 2-Zeniors [ retraités ke ﬂ
renseigner le numéro dANCV
( eXe m p I e : A N CVXXXX p O u r Wous accueillez également un 2éme public 7 Veuillez sélectionner une valeur ke ﬂ
S EV) Vous accueillez également un 3éme public ? Veuillez électionner une valeur ~ @
Quel est le rayonnement géographique de votre 2-Commune ke ﬂ

association 7

Vatre association fait-elle partie d'un réseau 7 (O Oui (@ Neon [i]

Aver-vous déja é1é partenaire de "ANCY 7 O Oui @ Non [i]

S

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV
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% 02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN

1% DEMANDE Ve

Saisir les informations du tiers Porteur de Projets ancv

A CE STADE LE TIERS EST CREE, LA DEMANDE
D’AIDE DOIT DESORMAIS ETRE FORMALISEE.

(Rappel : Lors de votre prochaine demande d’aide, vos informations seront automatiquement importées.)

Y

1 2 @ ’ :

Préambule Critéres d'éligibilité Le porteur de projets Votre dossier Récapitulatif

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV
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02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN Y

1ERE DEMANDE

ancv

» Formaliser sa demande (exemple de Seniors en vacances)

~ Eta pe 4 : VVotre dossier Formaliser votre demande pour Seniors en Vacances

A cette étape, vous renseigner les détails
de votre demande :

- Sélectionner l'année correspondante

au projet de séjours

Année sur laquelle porte Ia demande *

2020 &

Complétez le formulaire ci-dessous afin de demander un nombre d'aides pour les seniors ef]
les aidants éligibles & laide financiere,

-> Bien cocher « oui » ou « non » pour o

|ES SéjOUI'S de 5 et 8 jOUI’S e Décrivez les s€jours que vous

Organisez-vous des séjours de 5 jourd? *

- Ensuite, rentrer dans les détails pour
les séjours de 5 et 8 jours que vous

@osi (QNon @

Seniors en Vacances propose
la durée du séjour.

@oui (QNon O

Seniors en Vacances propose
1a durée du séjour.

es séjours de 5 jours et des séjours de 8 jours, I'side financiére varie en fonction de

es séjours de 5 jours et des séjours de & jours, 'aide financiére varie en fonction de

Organisez Organisez-vous des séjours de 8 jourd?
- Attention cf. A : pour le nombre

d’aides, a la question « COMBIEN
D’AIDE DEMANDEZ VOUS », il faut .
répondre le total des aides Y COMPRIS dorganiser 2+

e Concernant les séjours de 5 jours :

celles des aidants ~> DONT nombre de séour au Ter Semestre ¢
-> Puis renseigner a titre d’information, le > DONT nombr de séour au 2nd samesire
nombre relatif aux aides des aidants : Taile des groupes au séjoursde S fours
- «DONT» nb d’aides pour
aidants professionnels Tkt

- « DONT » nb aides pour aidants L DONT worpbe ks ok ks
familiaux e

---> DONT nombre d'sides pour les aidants familiaux *
- Faire défiler la page pour compléter le |

dossier
Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV

2

2

1 : moins de 10 seniors

E (i}

Il faut indiquer ici le nombre éstimé de seniors et d'aidants éligibles 3 I'aide financiére.

1 i)

Il faut détailler ici le nombre d'aides estimé pour les aidants professionnels

: (3}

Il faut détailler ici le nombre d'aides estimé pour les aidants familiaux.

22



02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN

1ERE DEMANDE

» Formaliser sa demande (exemple de Seniors en vacances)

 Etape 4 : Votre dossier

Sur la page ci contre, |'écran que vous
déroulez affiche le détails pour les
séjours de 8 jours a compléter (idem que
page précédente qui concernait les
séjours de 5jours)

-> Ensuite saisir la partie « Référant du
projet » :

- Cette partie est essentielle car elle
sera reprise dans la convention signée
avec ’ANCV.

- Renseigner les coordonnées du
référent au sein de la structure pour
les contact avec 'ANCV

- Défiler la page, pour compléter
le dossier

« Concernant les séjours de & jours :

D Ye

ancv

Combien de séjours 8 jours avez vous prévu
d'arganiser 7 ¥

- DOMNT nombre de séjour au ler semestre *

> DONT nombre de s&jour au Znd semestre *

5 i)
3 (i
2

Taille des groupes aux séjours de & jours 1 :moins de 10 seniors 6
COMBIEN D'AIDES DEMANDEZ VOUS pour les séjours Hl (i}
de 8 jours 7 *
Il faut indiquer ici le nombre estimé de seniors et d'aidants éligibles & I'aide financiére.
—> DONT nombre d'aides pour les sidants 1 (i}
professionnels * . .
Il faut détailler ici le nombre d'aides estimé pour les aidants professionnels
---> DOMNT nombre d'aides pour les aidants familiaux * 1 0
Il faut détailler ici le nombre d'aides estimé pour les aidants familiaux.
« Référent du projet
» Coordonnées de la personne référente
Civilité * Monsieur [i]
Prénom * AZERTY (i}
Nom * PIERRE (1]
Fonction Fonction 6
EMAIL * pierreazerty@gmail.com 6
Téléphone 0605 06 0502 [i]

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV
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02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN
1ERE DEMANDE

ancv

» Formaliser sa demande (exemple de Seniors en vacances)

 Etape 4 : Votre dossier

Létape  suivant  concerne les
informations complémentaires au
projet de séjours :

- Cofinancement des séjours ?
Oui/Non

- Mutualisation avec d’autres
organismes pour 'organisation des
séjours ? Oui/Non, si Oui le
nombre d’organismes partenaires
est demandé

- Quels sont les objectifs des séjours
organisés dans le cadre de SEV (7
objectifs proposés a noter selon
I'importance accordée)

- Cliquer sur « Suivant » pour
terminer la saisie et transmettre
vos justificatifs

e Informations complementaires sur vos projets :

e Concernant les cofinancements des séjours SEV :

Les séjours sont-il cofinancés par d'autres organismes () Oui (@) Non @

que 'ANCV 7 #

e Organisation des séjours mutualisés

Mutualiser vous I'organisation des séjours avec @ Oui (O Nen (i)

d'autres structures ?

Pour faciliter 'organisation des séjours et assurer un nombre de participants minimum , peut-&tre vous rapprochez

vous d'une autre structure pour mutualiser vos moyens.

Avec combien d'autres structures vous regroupez-vous 1
7

e Dans quels objectifs souhaitez vous participer au programme SEV ?

i

Développer le lien social * 3 Moyenne importance

Proposer des actions collectives de prévention pour le 2. Faible importance

bien vieillir ¥

Développer les liens intergénérationnels * 2. Faible importance

Proposer des séjours aidants / aidés * 2. Faible importance

Proposer des séjours de répit aux aidants * 2. Faible importance
Lutzer contre isolement des séniors * 3. Moyenne importance
Découvrir d'autres régions * 3. Moyenne importance

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV
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02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN Y

1ERE DEMANDE

ancv

- Joindre ses pieces justificatives

 Etape 4 : Votre dossier

Sur cette page , vous avez la

possibilité de transmettre (pas

obligatoire pour le moment) :

- vos statuts

- PV dAssemblée générale

- Déclaration de  constitution
d’association (Journal Officiel)

Ici, la liste des pieces demandés
concernent une structure de type
associatif mais cette liste varie en
fonction de la nature de votre
structure.

Cette étape sera bientdt obligatoire
afin de limiter les échanges papiers et
de faciliter les échanges, nous
invitons vivement nos porteurs de
projets a les enregistrer.

Piéces

Veuillez ajouter les piéces nécessaires & |a prise en compte de votre demande

@ Documents @& Les statuts, les statuts modifiés

ous pouver seulement déposer des Les statuts de I'association lors de |a création ou les derniers statuts si une modification a été validée en assemblée
documents avec les extensions générale
suivantes:

.pdf, .doc, .docx, .xls, .xlsx, .png,
-Jpe. -gif

& PV de l'Assemblée Générale avec composition des membres du bureau

PV de I'Azsemblée Générale aver composition des membres du bureau

& La déclaration de constitution de l'association, publiée au Journal officiel

La déclaration de constitution de I'association, publiée au Journal Officiel

—

VOUS AVEZ TERMINE DE REMPLIR VOTRE DEMANDE.

-> Cliquer sur « Suivant » pour confirmer votre saisie.

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV
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02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN

1ERE DEMANDE

« Transmettre sa demande a I’'ANCV

“ Etape 5 : Récapitulatif

Cette page vous sert a générer le
récapitulatif de votre dossier saisi et
I'envoyer pour étude a 'ANCV.

- Vous pouvez le visualiser avant de
le transmettre en cliqguant sur
« Récapitulatif des informations
saisies »

- Ensuite cocher la case de
déclaration sur I’lhonneur

Seniors en Vacances : Récapitulatif

1 2 3 4

Préambule Critéres d'éligibilité Le porteur de projets Votre dossier

‘£l Récapitulatif

[] *je déclare sur I'honneur

En cliquant sur "Transmettre”, vous reconnaissez avoir pris connaissance du réglement des aides.
Votre demande sera alors transmise et prise en charge pour instruction par nos services.

- Cliquer sur « Transmettre » pour transmettre la demande d’aide a FANCV

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV

ancv

Récapitulatif

© Transmettre l
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02 - DEPOSER UNE DEMANDE D’AIDE ET CREER SON TIERS EN

1ERE DEMANDE Ve

. ancv
* Transmettre sa demande a’ANCV

M Confirmation

Cet écran vous confirme l'envoi de votre dossier a ’g’ Confirmation

'ANCV.

Votre demande a bien été transmise.

- Vous pouvez le visualiser et l'enregistrer sur
votre ordinateur. 3

R Recapitulatif de la demande

- Enfin, cliquer sur « Terminer » afin de revenir
sur la page d’accueil.

- En paralléle, un email vous a été transmis vous
confirmant la prise en compte de votre
Email de demande d’aide. Un numéro de demande est
notification  également indiqué et est a conserver. Le
récapitulatif se trouve également en PJ du mail.
4 Exemple de mail de confirmation transmis
- Vous pouvez suivre a tout moment cette
demande depuis I'espace personnel : a voir dans ‘

la partie suivant (partie 3) de ce guide utilisateur.

Vous pourrez |3 retrouver et suivre son avancement en vous reconnectant sur ce site.

Benjour, Monsieur Pascal LEBRETON,

“otre demande en ligne a bien &té enregistrée le 23 octobre 2020 sous la référence 00000014,
. H H b ’ § - - I - . . . .

NB : une fois transmise a ’'ANCV, une demande Vous trouverez en pigce jointe le récapitulatif des informations fournies.

e ) epe
d alde n'est plus mOdlflabIe' “ous serez informé(e) par courriel de la prise en charge de votre demande.

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV -



03 — SUIVRE L'ETAT D’AVANCEMENT DE SES DEMANDES y
ET COMMUNIQUER AVEC L'ANCV ancy

Vous avez déposé votre demande. Elle va étre prise en charge par 'ANCV.

La partie suivante du guide décrit la marche a suivre afin de suivre ses
demandes et échanger avec ’ANCV les cas échéants.

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV
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« Suivre I'état d’avancement de sa ou ses demande(s)

Afin de suivre la ou les demandes d’aide que vous avez déposées, rendez vous sur votre espace personnel et
dés la page d’accueil, cliquez sur « Suivre mes demandes d’aide ».

y Espace partenaires/bénéficicires

ancv
(o) o]

Espace personnel

Votre espace personnel : un accés rapide 3 votre tiers, vos demandes d'aide par thématique, vos fils de discussion

= Mes services

& Mes informations

NB LES AMIS DES BRETONS _—
Le Tiers créé lors de la 1% 426259404 89385 i Mes damianchs daide
. . 1. Association
demande d'alde appa ralt I Déposer une demande d'aide
sur Ia page d’accueil 15 place de la mairie
. 56000 VANNES
rubrique « Mes
informations ». Modifié le 23 octobre 2020

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV
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i ancv
« Suivre I'etat d’avancement de sa ou ses demande(s)

La liste de vos demandes apparait sur I'écran et leur état d’avancement sur la droite (encadré bleu).

Email de
Dés que 'ANCV avance dans la prise en charge et I'instruction du dossier, alors son état évolue. notification
Vos demandes peuvent se situer dans les différentes phases du processus de traitement : (a"ec::r:;‘;“tw"
En cours Avis Favorable
Demande Prise en En cours Instruction .
de . . . ., Votée
oacti transmise charge d’instruction terminée
creaction Avis Défavorable
Email de
notification vous

confirmant la
transmission de
votre demande

Demande « Rejetée »
Le motif du refus de prise en charge
sera transmis via un courriel de
notification (et visible depuis cet écran
(« Mes demandes d’aide »)

Email de
y notification Espace partenaires/bénéficiaires
ancv

n Espace personne .‘ﬂ -
Etat de la demande
Mes demandes d'aide

Selon le statut des demandes, vous pouver accéder & leur suivi, aux réponses aux sollicitations et a I'avancermnent de leur paiement.

- Le trombone sert a

joindre des pieces

justificatives a la

Créée le 22 actabre 2020 & 16:40:53 demande n
Deéposée le 23 octobre 2020 & 03:39:57 _ La « feui“e blanChe » !

permet d’afficher le

récapitulatif de |Ia

demande

LES AMIS DES BRETONS Seniors en Vacances - 2020 (0000004)
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ancv

- Répondre a une contribution

¥ Votre demande est incompléte ou erronée, elle fait I'objet d’'une demande de contribution

Le chargé de développement ANCV qui a pris en charge vous renvoie votre demande afin qu’elle soit complétée

et/ou modifiée. Email de

. Loz P . notification
Vous recevez un email vous alertant que votre demande vous a été retournée en attente d’'une action de votre part.

-> Une fois connecté sur votre espace, I'icone « Cloche » indique qu’il y a des notifications a traiter, il suffit de
cliquer dessus afin d’afficher la liste des sollicitations de 'ANCV.

—> Pour consulter la contribution demandée, il suffit de cliquer sur « Contribution pour modification » de la

demande d’aide concernée.
y Espace pqrtenqires/bénéﬁciaires

Sollicitations @ Echanges @
Espace personnel = =
Contribution pour modification
ASSOCIATION IMAGYN $aniors an Vacanca: - 2020 (00DDD0SE)
@ Regue le 17 novembre 2020 a 17:44:17
Waotre espace personnel : un accés rapide 3 votre tiers, vos demandes d'aide par thématique, vos fils de discussion @ Toutes les sollicitations
Mes informations Mes services
ASSOCIATION IMAGYN i
RIS IR = Mes demandes daide

1. Association

Déposer une demande d'aide
51 RUE DE BIARRITZ
95200 SARCELLES

Modifié le 17 novembre 2020

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV 31
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] ) ancv
 Repondre a une contribution

Autre option pour accéder a la demande avec une ou plusieurs contributions associées :

>

Cliquer sur le suivi de vos demandes (lien en page d’accueil) puis cliquer sur I'icone de « discussion » afin de répondre a la
contribution demandée.

>

La liste des contributions recues s’affiche, cliquer alors sur I'icone de la « feuille et du crayon » a droite afin de répondre en
modifiant votre demande.

. Mes demandes d'aide
Mes services

B Mes demandes d'aide

e o
|5ui\rre mes demandes d'aide I

Selon le statut des demandes, vous pouvez accéder & leur suivi, aux réponses aux sollicitations et & 'avancement de leur paiement.

ASSOCIATION IMAGYN Seniors en Vacances - 2020 (00000046)
@ Créée le 16 novembre 2020 & 14:45:06

Déposée le 17 novernbre 2020 & 17:31:01

Prise en charge le 17 novembre 2020 & 17:43:07

Prize en charge

n Espace personnel Mes demandes daide

Contributions pour modifications

* Mes contributions pour modification liées @ ma demande d'aide

Selon le statut des demandes de contribution, vous pouvez accéder 3 son édition récapitulative ou répondre aux sollicitations

Contribution pour modification

e ASSOCIATION IMAGYN Seniors en Vacances - 2020 {(00000046)
ASSOCIATION IMAGYN
@ Regue le 17 novembre 2020 5 17:44:17
Guide utilisateur Espace Action SocClale ae rANLV
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03 — SUIVRE L'ETAT D’AVANCEMENT DE SES DEMANDES y
ET COMMUNIQUER AVEC L'ANCV ancy

« Répondre a une contribution

=» L'assistant de modification de demande s’ouvre :

=>» Vous arrivez directement sur la page « Votre dossier » afin de traiter la contribution.
=>» |l faut alors faire défiler la page et modifier ce qui a été demandé dans ’'email qui vous a été transmis.
=>» Enfin cliquer sur suivant en haut ou bas de page pour valider les modifications.

n Espace personnel Assistant de modification d'une demande

Seniors en Vacances : Formaliser votre demande pour Seniors en V

1 2 3 —e—— 5

Préambule Critéres d'éligibilité Le porteur de projets Votre dossler Récapitulatif

20 &

Formaliser votre demande pour Seniors en Vacances

Complétez le formulaire ci-dessous afin de demander un nombre d'aides pour les seniors et
les aidants éligibles a l'aide financiére,

Année sur laquelle porte la demande * 2020 =

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV 33
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- Répondre a une contribution

La page de récapitulatif s’affiche : vos modifications ne seront prises en compte qu’apreés avoir transmis a
nouveau votre dossier. Pour cela il faut :
=» Consulter le récapitulatif si besoin (pas obligatoire) en cliquant sur le bouton bleu « Récapitulatif des
informations saisies »
=>» Cocher la déclaration sur I’honneur sur I'exactitude des informations
=» Enfin, cliquer sur « transmettre » pour renvoyer votre demande (modifiée) a 'ANCV.
Sans réponse de votre part a la demande de contribution, votre demande d’aide ne pourra étre traitée.

Seniors en Vacances : Récapitulatif

1 2 3 = °

Freambule Criteres deligibilite Le porteur de projets Wotre dossier Ré pltulatlf

Récapitulatif

A Récapitulatif des informations saisies

D e déclare zur I'honneur I'exactitude des infarmations fournies.

En cliquant sur "Transmettre”, vous recennaissez aveir pris connaissance du réglement des aides.

Wotre demande sera slors transmize et prize en charge pour instruction par nos services.

Guide utineeNss 34
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- Répondre a une contribution
—La page de confirmation apparait :

=» Les modifications ont bien été transmises a ’ANCV

=» La demande de contribution n’apparait plus dans les demandes a traiter. (Licone « Cloche » ne
I'affiche plus)

=» La demande d’aide n’est plus modifiable a nouveau et est a I'étude a 'ANCV

=» Cliquer sur « Terminer » afin de revenir sur la page d’accueil.

n Espace personnel odii nand ‘o & Si

Seniors en Vacances : Confirmation

Confirmation
’ Votre demande 3 bien &té transmize.
[3 Récapitulatif de la demande

‘ Vous pourrez |a retrouver et suivre son avancement en Vous reconnectant sur ce site.

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV 35
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ancv

« Faire une demande complémentaire ou renoncer a ses aides

Vous étes déja conventionné et souhaitez effectuer une demande complémentaire ou bien renoncer a vos aides.
Cliquez sur « Suivre mes demandes » depuis la page d’accueil (cf. page 25 de ce guide)

Puis cliquez sur 'icone de «feuille blanche» (nommeée « suivi de la demande ») de la demande initiale concernée afin de: soit
obtenir plus d’aide ; soit renoncer aux aides obtenues.

A

ASSOCIATION IMAGYN Senlors en Vacances - 2021 (00000027)

@ Créée I 5 novembre 2020 3 10:03:13 m =
Dépozée e 5 novembre 2020 & 10:42:45
Votée le 19 novembre 2020

- Votre récapitulatif de la demande initiale apparait ainsi qu’un lien vers une boite de dialogue avec ’ANCV. Pour cela, cliquez sur
«Echanges de la demande» en bas a droite de I’écran et sur «+Nouvel Echange».

y ° Echanges de la demande
12

ancv

Vous pouvez sccéder & tous les échanges sur |a demande et créer un nouvel

échange.

Récapitulatif de la demande

Synthése Demande

® Formaliser votre demande pour Senlors en Vacances

Référence: 00000046

Année sur Iaquelle porte la demande : 2020
Récapitulatif de votre demande d'aide : [® Récapitulatif de Ia demande

® Actlon requises

£ Contributions pour modification €
® Déclslons
I © Nouvel échange I
s mrraa mann ».:- . ISV

I =3 de la demande I

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV 36
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ancv

« Faire une demande complémentaire ou renoncer a ses aides

M Vous étes déja conventionné et souhaitez

effectuer une demande complémentaire ou
bien renoncer a vos aides.

Il vous suffit ensuite d’envoyer un email avec
I'objet souhaité a savoir : « demande d’aides
complémentaires » ou « renoncer aux aides
attribuées ».

Compléter votre email en décrivant le détail de
votre demande (justifiez votre demande
complémentaire ou faites part de votre souhait
de renoncer).

Cliquez sur « Envoyer » pour transmettre votre
email.

Une fois cet email transmis a I’ANCV, il sera traité
par un chargé de développement ANCV.

Vous recevrez un email de notification
concernant l'issue de votre de demande.

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV
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- ]I Echanges de la demande

%, A

s MNouvel échange

Catégorie *

Objet *

e —
DEMANDE COMPLEMENTAIRE

REMOMCER AUX AIDES ATTRIEUES

Wotre message *

Format

v

=
1
i
1
i
i
I
g
El

€ Annuler

2% Echanges de la demande
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ancv

« Faire une demande complémentaire ou renoncer a ses aides

Pour accéder a 'ensemble de vos échanges avec I’ANCV, consultez le centre des échanges, pour cela :

- Cliquez sur I'icone « Cloche » en page d’accueil « Espace Personnel »

- Puis sur « Echanges » et « Tous les échanges »

- Enfin, vous arrivez sur la page « Centre des échanges » qui affiche par défaut les message non lus (nouveaux
échanges) : afin d’afficher tous vos messages dont les anciens, décocher « non » a coté de « Afficher les lus » (cf.
22me image ci-dessous)

y Espace partenaires/bénéficiaires

n AD &S
Sollicitations @ Echanges @
Espace personnel
I @ Tous les échanges I
y Espace partenaires/bénéficiaires

. Y— ‘0 s

Centre des échanges

Non  Afficher les archivés (Q Marquer tous comme lus

RENONCER AUX AIDES ATTRIBUES - renoncer d toutes les
aides : séjours annulés © Emis le 24/11/2020 4 09:51:19 par Sihem DJERIR ()
ASSOCIATION IMAGYN Senlors en Vacances - 2021 (00000036)

Demande complémentaire - Demande complémentaire -
SEV © Emis le 17/11/2020 & 17:27:38 par Sihem DJERIR (@) »
ASSOCIATION IMAGYN Senlors en Vacances - 2021 (00000036)

Guide utilise o 38



04 — MODIFIER LES INFORMATIONS DU TIERS ET DES
REPRESENTANTS y

Dans cette partie, vous verrez comment modifier les informations
de votre tiers ainsi que celles du/des représentants .

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV 39
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ancv

« Apercu de I'espace « Mon Tiers » et comment y accéder

L'acces aux informations du compte et a celles du porteur de projets se fait des la page d’accueil de I'espace
Action Sociale.

Prérequis : avoir créer son tiers lors de la création de sa premiere demande d’aide, voir la partie 2. de ce guide
d’utilisation.

- Cliquer sur « Editer » dans la partie « Mes informations »

D e

Espace personnel

‘ Votre espace personnel : un accés rapide 3 votre tiers, vos demandes d'side par thématique, vos fils de discussion

Mes services

Mes informations

ASSOCIATION IMAGYN
225863398 55340 ’.— Mes demandes d'aide

1. Association

Déposer une demande d'aide
51 RUE DE BIARRITZ
95200 SARCELLES

Modifié le 17 novembre 2020

Suivre mes demandes d'aide

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV 40
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ancv

« Modifier ou compléter les informations du Tiers bénéficiaire

-> Faire défiler I'écran afin d’afficher toutes les rubriques de I'espace « Mon Tiers ».

La premiére rubrique concerne l'identification : elle reprend les informations du SIRET (non modifiable), le type
de structure, le numéro RNA (non modifiable), 'adresse postale et I'email entre autres.

-> Afin de modifier ces informations, il suffit de cliquer sur les petits icones « crayon » en haut a droite de
chaque sous rubrique. Un formulaire apparait, et vous pourrez y faire les modifications souhaitées, cliquez sur
« Enregistrer » afin de les valider.

Mon tiers
# |dentification
[ ASSOCIATION IMAGYN r] ¥ Adresse principale ¥
Siret : 225863398 55340 51 RUE DE BIARRITZ
Type de tiers : 1, Association 55200 SARCELLES
MAF : 04,007 - Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire FRANCE

Sigle - ANCV2020
Mumnéro RNA : W225863308

& sihem05@gmail.com

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV 41



REPRESENTANTS

04 — MODIFIER LES INFORMATIONS DU TIERS ET DES

« Modifier ou créer un nouveavu représentant

La deuxieme rubrique

* Représentants

ancv

concerne les représentants

du représentant légal, sa
fonction, son adresse email de

[{ Madame Sylvie DUFONT

clle reprend les coordonnées

Représentant légal

contact... 51 RUE DE BIARRITZ

- Pour modifier une de ces
informations, cliquer sur
le « petit crayon » en face
des nom et prénom du
Représentant.

- Pour ajouter, un
représentant : cliquer sur
« Créer un nouveau
représentant », icone en
bas a droite de la rubrique.
Un formulaire s’affiche et
vous pouvez saisir les
informations d’'un autre
représentant ainsi que sa
fonction au sein de votre
structure.

Guide utilisateur Espace Action Sociale de|

55200 SARCELLES FRAMNCE

& sihemD5@gmail.com

L]

CREER UN NOUVEAU REPRESENTANT

@ Attention, les modifications seront effectives dés la validation.

»  Kentification

Fonction *

Chvilitg *

Nom*

Prénom *

Professien

Adresze électronigue

Telephane

Portable

Fax

»  Adreszs

-Votre choix -

=] <]

-Viotre choix -

Adresseidentigue

@oui ) non

& Annuler

& Créer un nouveau représentant
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04 — MODIFIER LES INFORMATIONS DU TIERS ET DES y

REPRESENTANTS
- Ajouter des comptes pour la gestion du Tiers ancv

La rubrique « Comptes du tiers » permet de voir les informations de I'administrateur du compte et
d’inviter une autre personne a s’y attacher :

- Pour inviter des personnes a se rattacher a votre tiers, il faut cliquer sur « inviter ».
9

Une boite de dialogue apparait, elle permet de renseigner I'adresse email de la personne a inviter a
se rattacher.

- Un email d’invitation est alors envoyé a la personne qui devra cliquer sur le lien pour valider son

rattachement a ce tiers.
= Comptes du tiers

€ Vous pouver inviter des personnes afin qu'elles puissent =e rattacher & votre tierg @ Inviter

INVITATION DE RATTACHEMENT

= madame sihem DJERIR

& =ihemiS
& =ihem05@Egmail.com

& suivre =fin de finalizer le ratts

Adresze glectronigue *

& Comptes du tiers

@ Annuler

& Vous pouver inviter des personnes afin gu'elles puissent se rattacher & votre tiers. m

@ Validation
otre invitation 2 été transmise.

™= wodams Sihem DJERIR

Attention : Seul I'administrateur peut inviter
8 sremes une personne a se rattacher au Tiers.

& sihem{5@gmail.com
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+ Ajouter documents dans le Porte-Documents ancv

Cet espace est important, il vous permet de garder en mémoire tous les documents importants nécessaires a vos demandes d’aide.
Toutes les piéces justificatives que vous avez attachées lors de votre demande d’aide seront également stockées ici.

- Les piéces que vous avez enregistrées dans votre porte document seront récupérables lors de vos dép6ts de demande d’aide.
- Dans votre porte-document, cliquez sur « Ajouter » pour y déposer les documents demandés :

9

9
9
9

Votre convention SEV signée, nous vous encourageons a la faire autant que possible afin de respecter les futurs exigences
de la plateforme ; en effet, les conventions seront uniquement en version dématérialisées trés prochainement.

Les statuts de I’Association
La déclaration de constitution de I’'association
Les PV d’assemblée générale

Cette liste de documents différe selon la nature de votre structure.

* Mon porte-documents

& Cconvention SEV La déclaration de constitution de I'assocciation, publiée au Journal

Convention Séniocr en Vacances

Officiel

La déclaration de constitution de 'assocciation, publiée au

Jeurnal Officiel

& Les statuts, les statuts modifiés PV de I'Assemblée Générale avec composition des membres du

Les statuts de I'association lors de la création ou les derniers

statuts =i une modification a été validée en assemblée générale

bureau

PV de I'Azzemblée Générale avec composition des membres du

bureau
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ancv

Espace Action Sociale

UANCV vous accompagne dans |'utilisation de son nouveau
Portail et souhaite qu’il facilite vos dép6ts de demandes
d’aides.

En cas de probleme, merci de contacter le numéro suivant :

Nous contacter
Numéro unique EEEEEFIEIEP:

_-\.-i'
1 I.-lI

e

+prix 3

Guide utilisateur Espace Action Sociale de 'ANCV ancv
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