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Introduction

Ce guide vise a vous familiariser avec les regles de fonctionnement du
programme BSV et de I'outil qui lui est dédié, BSV WEB.

A Il ne se substitue ni a la lecture, ni a la compréhension de la
convention de partenariat, qui détermine les regles applicables au
programme.

Il se compose de huit fiches thématiques portant chacune sur les aspects
essentiels de la gestion du programme. Les fiches peuvent se lire
indépendamment 1'une de l'‘autre, mais seront sans doute mieux
comprises dans un premier temps par une lecture ordonnée.

La Direction des Politiques Sociales espere que cet outil vous sera utile, et
reste a votre écoute pour I'améliorer au fil du temps.
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Fiche 1. Les grands principes de BSV.

1. Donner accés a des vacances de qualité au plus grand
nombre

Adossé a I'un des volets de la loi de 1998, relative a la lutte contre les
exclusions, le programme BSV a pour finalité de développer I'acceés aux
vacances, voire aux loisirs des personnes qui en sont éloignées.

Le programme cible plus particulierement les personnes disposant de
revenus modestes mais présentant une I'autonomie suffisante pour
partir en séjour individuel non accompagné.

2. Mutualiser les moyens et les compétences

Le programme BSV, bati sur le principe d'une mise en contact entre
une offre touristique, d’'une part, et des bénéficiaires via des
porteurs de projets d’autre part, s'appuie sur une chaine de solidarité
complete qui permet la mutualisation des moyens et expertises de chaque
partie prenante :

- les partenaires touristiques, qui mettent a disposition leurs
offres a tarifs solidaire ;

- les porteurs de projets (associations, services de [|'Etat,
collectivités, ...) signataires de la convention avec I’ANCV, qui
assurent la préparation des publics et les réservations de leurs
offres touristiques,

- I"ANCV qui opere le programme et assure l'intermédiation entre les
offreurs et les porteurs de projets.

3. Contribuer aux politiques de cohésion sociale et a
I’émancipation des individus

En permettant l'accés aux vacances de ceux qui en sont exclus, BSV
participe a la lutte contre les exclusions, conformément a son fondement.
Les vacances constituent également un cadre exonéré des contraintes du
qguotidien propice au répit et au resserrement des liens familiaux.
BSV s’inscrit dans une logique de mixité sociale, et privilégie par
conséquent I'immersion des bénéficiaires dans des séjours ou ils cotoient
des vacanciers ayant réservé sans aide particuliere. A ce titre, le
programme favorise le renforcement des liens sociaux et la lutte
contre l'isolement.

Par ailleurs, dans le cadre de la préparation du projet de vacances, BSV
constitue un support d’'accompagnement socio-éducatif, propre a favoriser
le renforcement de I'autonomie et de nouvelles compétences pour
les bénéficiaires (gestion d’un budget, d’une épargne, réservation d'un
train, planification d’un séjour ...)
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4. Favoriser I'équité dans la mise en ceuvre.

L'’ANCV favorise une attribution équitable de I'offre solidaire
disponible auprés des partenaires et bénéficiaires, tant pour ce qui
concerne la quantité des séjours que leurs caractéristiques (séjours a la
mer, en pension compléte, ...)

La convention de partenariat précise les regles et principes qui
matérialisent cette volonté d’équité. Mais la gestion de situations
concretes rencontrées par les familles, les porteurs de projets ou encore
nos partenaires touristiques impose parfois une approche pragmatique qui
s’‘appuie sur la solidarité entre les parties prenantes, en veillant par
exemple a ce qu’'un méme porteur de projet n’épuise pas a lui seul une
méme offre.

5. Garantir la fiabilité du programme aupres des parties
prenantes

C’est une notion essentielle au programme. Elle touche a la régularité du
paiement du séjour, a l'effectivité de la présentation des bénéficiaires sur
le lieu de séjour, a la correction du comportement avec les autres
vacanciers ou les équipes, plus généralement au respect des regles de
fonctionnement du programme.

La fiabilité de BSV est d’autant plus importante que le programme
repose sur le libre engagement solidaire des prestataires, qui
operent parfois jusqu’a -70 ou -80% de réduction par rapport au tarif
initial d'une offre. Cet engagement ne peut perdurer que si hos
partenaires sont convaincus de I'utilité et de la bonne utilisation du
programme.
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Fiche 2. Devenir porteur de projets

2.1 Signer la convention Porteur de projets et transmettre toutes
les piéeces demandées.

L'accés aux offres de vacances dans le cadre du programme BSV est

réservé exclusivement aux partenaires porteurs de projets ayant signé
une convention avec I’ANCV.

ancy

BOURSE SOLIDARITE VACANCES

cette eonvention e’t Programme Bourse Solidarité Vacances

Convention ANCV - Porteur de projet 2020

P z ]
‘eleehn,genble ’"' Ie ’Ite de ENTRE LES SOUSSIGNE(E)S:
I'ANCY g
SARCELLES
opérateurs de
:

P
o

éro IM095 e
SSURANCE-CREDIT, 8-10 rue d'Astorg 75008 PARIS -
sionnelle souscrite auprés d'HISCOX, 19 rue Louis Le

http://www.ancv.com/boutse-

jénéral, Monsieur Gautier GEIBEN,

solidarite-vacancesbsv

D'UNE PART,

(fonct
sur le KBIS ou la déclaratio

Ci-aprés dénommé(e) « le Porteur de projet »

D’AUTRE PART

Ci-aprés une « Partie » et les « Parties »

La convention définit les criteres

d’éligibilité des bénéficiaires et les regles de fonctionnement du
programme, qui encadrent les relations entre le porteur de projets,
I’ANCV et le prestataire.

Il est nécessaire de la lire attentivement afin de vous assurer de
mettre correctement en ceuvre le programme. C’est sur la base du
respect de cette convention que sont chaque année menés les contrbles
de la bonne utilisation des aides par '’ANCV.

=X

Liste des piéces a fournir lors du premier conventionnement:

Si vous étes une structure publique, vous n‘avez aucune piece
complémentaire a fournir.

Si vous étes une structure associative vous devez fournir les pieces
suivantes :

v’ Statuts

v' Déclaration d’existence au JO

v' Liste des administrateurs

v' Bilans moral et financier

2.2 Ou adresser la convention signée et les pieces
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Agence Nationale pour les Cheques-Vacances

Direction des Politiques Sociales / Service de Gestion
36, boulevard Henri Bergson
95201 Sarcelles Cedex

Aprés la signature de la convention, que se passe-t-il ?

La signature de la convention de partenariat, ainsi que la bonne
transmission des pieces, donnent lieu a la création d'un compte sur
I'extranet BSV WEB, ainsi qu‘a la transmission d’un identifiant et d’'un mot
de passe vous permettant d’'y accéder, et envoyés sur l'adresse mail du
référent renseigné dans la convention. Ces derniers vous permettront de
vous connecter a votre espace Porteurs de projets et de réserver les
séjours.

. A

BOURSE SOLIDARITE VACANCES Parce que les vacances, c'est essentiel

® Mot de passe oublié ?

Espace Public

Accueil BSV Web Porteurs de projets Professionnels du tourisme,des loisirs et des transports

A Ils ne sont ni cessibles, ni transmissibles.

Mon compte sur BSV WEB, c’est quoi ?

- Une fiche utilisateur, comprenant notamment les codes d’acces,
dont le mot de passe, modifiable.

- Un bloc administratif.

- Un onglet « Bilan », permettant d’avoir une vue tres synthétique de
votre activité au sein du programme.

- Un onglet « Notifications et contacts » : cet onglet est a remplir
avec beaucoup de soin car ce sont les informations qui se
retrouveront sur les réservations.
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Accueil Offres Dossiers

«Retour a la liste

Offreurs

* Envoyer une demande concemnant ce compte porteur

Editer - Porteur BSV

Personnes et familles Evénements

@000

1 - Utilisateur @ || 2 - Bloc administratif @) || 3 - Bilan @ || 4 - Référents et notifications @ || 5 - Message du jour @ || 6 - Messages particuliers @

Référents et notifications

Envoi d’email actif

Référents(1)

Prénom

Nom

Email

&) Ajouter

Equipe

ADMIN-BSV

bsv@ancv.fr

~ Actions

Porteur &

Reférence ANCV

Reférence Porteur

Crésle 1810312020 19:07:01

Créé par Administrateur - David BLUMENTAL

Demiere mise a jour lo 1810312020 19.07:01

Demigre mise & jour par Administrateur - David BLUMENTAL

statut En cours de rédaction

Reférent association & Equipe ADMIN-BSV [+
Téléphone(s) : 0134 29 53 00
E-mail - bsv@ancv i

Commentaires pour foffreur

RIS CIIES CIXD

Vous inscrirez a cet
endroit les noms et
coordonnées des référents
en charge du programme.

Lorsque vous réserverez
des séjours, ce sont ces
informations que  vous
pourrez et devrez importer
lors de la premiére étape.

% De cette maniere, les prestataires disposeront de vos nom, adresse
mail et numéro de téléphone afin de pouvoir vous adresser tout document
utile ou communiquer avec vous.

Vous étes parés pour rechercher maintenant une offre de séjours.

Fiche 1. Les grands principes de BSV
Fiche 2. Devenir porteur de projets
Fiche 3. Rechercher une offre
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Fiche 3. Rechercher une offre.

Par ou commencer ?

Par |1a https://bsv.ancv.com

L’accés aux offres du programme BSV se fait par l'intermédiaire

I'extranet BSV WEB

ancv

IDARITE VACANCES

Parce que les vacances, c’est essentiel

Offres

Mes dossiers Mon compte Mes demandes

Bienvenue a

porteurs de projets BSV Web !

Date de publication : mardi 31 janvier 2012

Mes notifications

Date du jour : jeudi 19 mars 2020

Ici, un message d’accueil général.

Eventuellement, des messages
particuliers.

L'équipe BSV.

Bienvenue Equipe ADMIN-BSV'!

Espace BSV

Séjours EIGETS

Vendée - LES SABLES-D'OLONNE
2020 PV-Résidence La Baie des
Sables* *

Départ le 21/03/20
Voir détails

i

Alpes-Maritimes - CANNES
2020 Résidence Cannes Villa
Francia

Départ le 21/03/20
Voir détails.

i

Créer une nouvelle demande

Ref Ancv Objet Envoyée le Emetteur Destinataire Eléments concernés

Vos demandes a traiter

Actions

Recherchez votre offre

Séjours BIEIE

Environnement Département Départ entre

B B |

‘elle|

e Rechercher

Séjours RIS
Pyrénées-Orientales - ESTAGEL
" #2020 CCAS ESTAGEL

Le Roussillon, région au patrimoine culturel, historique et géographique
richesse, vous offre la é de dé les chateaux , les

Hérault - CAP D'AGDE CEDEX
. +5,2020 CAP D'AGDE

etgrands....

- Calvados - AUBERVILLE
' %2020 AUBERVILLE

Le Cap d’Agde, station jeune et dynamique, offre une multitude de loisirs pour petits

Le centre est implanté sur le plateau d’Auberville sur la Céte Fleurie. Il est situé a 4
km du bourg et & 2,5 km de la mer. Vous découvrirez Cabourg et sa promena...

126€

d'une grande
Lire la suite.

a partir de

126€

Lire la suite.
a partir de

129€

Lire la suite

Alp - 06130
2020 LES CEDRES - GRASSE

Départ le 18/04/20 2 52€

Voir détails

Moselle - BITCHE
2020 "L'Etang de Hasselfurth"

Départ le 18/04/20 35€

Voir détails.

Haute-Savoie - SAINT JEAN DE SIXT
2020FORGEASSOUD - SAINT
JEAN DE SIXT
Départ le 18/04/20
Voir détails.

i

252€

Indre-et-Loire - AMBOISE
2020 AMBOISE Les Violettes

Départ le 18/04/20 80€

Voir détails.

Pyrénées-Orientales - PRATS DE MOLLO LA
PRESTE

2020 PRATS DE MOLLO LA
PRESTE ETE
Départ le 18/04/20
Voir détails

i

05€

Haute-Savoie - SAINT JEAN DE SIXT
2020FORGEASSOUD - SAINT
JEAN DE SIXT
Départ le 18/04/20
Voir détails

i

252€

Haute-Savoie - SAMOENS
2020 LES BECCHI*** - SAMOENS

Départ le 18/04/20 2 52€

Voir détails

Haute-Savoie - SAMOENS
2020 LES BECCHI*** - SAMOENS

Départ le 18/04/20 2 52€

Voir détails.
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A partir de cette page d'accueil, vous disposez de 3 possibilités pour

rechercher une offre.

1) Puiser dans les offres dont la date-limite de réservation approche

Séjours

Vendée - LES SABLES-D'OLONNE

Sables* *

Alpes-Maritimes - CANNES
2020 Résidence Cannes Villa
Francia

Alpes-Maritimes - 06130

P

2020 PV-Résidence La Baie des
Départ le 21/03/20

Voir détails

Départ le 21/03/20

2020 LES CEDRES - GRASSE

Départ le 18/04/20
Voir détails 252€

Vous pouvez repérer :

| +— - le département, la ville et le nom
du site,

- le prix,

- la semaine concernée.

Vous pouvez accéder a la fiche
détaillée, et a plus de disponibilités.

2) Utiliser la recherche rapide

Renseignez les items « Environnement », « Département » par exemple
(voir ci-dessus), cliquez sur « Rechercher » : une offre apparait selon les

disponibilités.
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3) Utiliser le moteur de recherche avancée.

Pour cela, il vous faut d’abord cliquer sur « Offres ».

Accueil

Type de séjour

Nombre de personnes

Localisation(s)

Recherche de dates d'arrivées sur
le site par

Seulement les offres avec voiture

Seulement les offres avec
infrastructure accessible aux
handicapés?

Type(s) de logement

Type(s) de restauration

Offreur

Type(s) de public

Pays

Région

Département

limitrophes

Mes dossiers

Recherche avancée

Sejours

Référence ANCV &

Rechercher dans les départements.

Mon compte Mes demandes Mes notifications

Séjours jeunes. -

Mer
Montagne
Campagne
Ville

Période
Date

Facultative
Conseiliée
Trés conseillée
Obligatoire

Oui

Maison / Maisonnette

HLL (Bungalow, Mobil-home, chalet ..
Toile

Appartement / Studio

Chambre

Chambre Collective / Dortoir

Autre

Denmi-pension
Pension compléte
Petit déjeuner

Plat principal founi
Sans

Famille
Adulte
Sénior
Adolescent
Enfant

France =

Vous disposez de 16 critéres permettant d’affiner votre
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AAttention : plus vos critéres seront nombreux et stricts, moins vous
trouverez d’offres leur correspondant.
Admettons a titre d’exemple, que vous ayez opéré la sélection suivante

Type de séjour g .
‘Séjours jeunes -
Nombre de personnes
Localsation(s) Mer
¥ Montagne

Campagne
Vil

Recherche de dates d'arrivées sur @ Période

le sie par Date

Départ entre 2710612020 etle 25/07/2020

Inclure les dates proches

Seulement s ofres avec voiture ¥ Facultative
Conseillée
Trés conseillée
Obligatoire

Seulement s offres avec Oui

infrastructure accessible aux

handicapés?

Type(s) de logement Maison  Maisonnette
HLL (Bungalow, Mobi-home, chalet ..)
Tole
Appartement / Studio
Chambre
Chambre Collective / Dortoir
Autre

Type(s) de restauration Demipension
Pension compléte
Petit déjeuner
Plat principal fourni
Sans

Offreur

Typels) de public @ Fanille
Adulte

Une fois la recherche lancée vous arriverez a une liste de
séjours correspondants.

6 offre(s) trouvée(s).

Haute-Savoie - MORILLON a partir de
#2020 MORILLON 243€
Le village de gites, a 300 m de Morillon et & 680 m d’altitude, est situé dans la verte vallée du Giffre bordée de cascades, au coeur des
hautes Alpes calcaires.
Lire la suite
Savoie - BELLENTRE 2 partir de
#2020 VVF- LA PLAGNE MONTCHAVIN-ETE 202€
]
. Au cceur de l'un des plus grands domaines skiables d’Europe, le VVF Villages de Montchavin-La Plagne est aussi ouvert I'été.
2 Idéalement situé sur un balcon dominan...
Lire la suite
Haute-Savoie - AVORIAZ a partir de
' #2020 AVORIAZ Résidence Saskia Falaise 75€

& L
.. Avoriaz, station entierement piétonne et orientée plein sud, se distingue par son architecture originale et ses chalets revétus de
tavaillons...

1irn la neitn

Il vous suffit de cliquer sur I'une des offres proposées pour accéder a son
contenu détaillé.

Vous trouverez toujours les informations suivantes, décisives pour votre
dossier :
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Le code de I'offre en question.

Les semaines disponibles, ainsi que les dates et heures d’arrivée
et de départ. Nous vous conseillons de lire attentivement les
horaires qui sont précisés : pour l'arrivée, il s’agit de I’heure a partir
de laquelle les logements pourront étre mis a disposition des
vacanciers. Pour le départ, il s'agit des heures avant lesquelles les
vacanciers devront libérer les logements qu’ils occupent.

Disponibilités

Logement: CCAS-MOR G 5p LOC

Logement gite

Restauration Sans

Places 5 adultes
Ref. ANCV Num. Date et heure Date et heure Quantité Date limite de

Semaine d'arrivée de départ disponible réservation

67274662 26 dim. 21 juin 2020 4 17h | dim. 28 juin 2020 & 10h 17 mar. 9 juin 2020 | 242,86€ par logement | [#] Réserver
67274713 27 dim. 28 juin 2020 & 17h dim. 5 juil. 2020 & 10h 11 mar. 16 juin 2020 | 242 86€ par logement | [#] Réserver
67274816 31 dim. 26 juil. 2020 @ 17h | dim. 2 aoGt 2020 & 10h 17 mar. 14 juil. 2020 | 242,86€ par logement | [#] Réserver
67274920 35 dim. 23 ao(t 2020 @ 17h | dim. 30 aoat 2020 a 10h 11 mar. 11 aoGt 2020 | 242,86€ par logement | [#] Réserver

L'état de disponibilité (c’'est a dire s'il reste ou non des logements
disponibles) de |'offre.

La date limite de réservation, c’est a dire la date jusqu’a laquelle
I'offre a été mise a disposition de BSV par le partenaire offreur. Cette date
limite est aussi ce que l'on appelle le délai de rétrocession. Cette
derniére notion est importante, car passé ce délai une annulation vaut
facturation intégrale du séjour.

Le prix
Une fois que vous avez identifié un séjour disponible et correspond aux

souhaits et contraintes du public, vous pouvez initier |'étape de
réservation.

Tout ne se résume pas aux critéeres
du moteur de recherche Volet projet

~

Naturellement, votre premier but sera de trouver un séjour qui réponde le
mieux possible aux désirs des bénéficiaires.
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Mais certains types de séjours particulierement demandés peuvent
manquer de disponibilité, surtout si la recherche se fait a un moment déja
avancé de l'année.

Exemple : la mer en plein mois d’ao(t.
Il peut étre utile de déterminer différents angles d’approche :

- Plusieurs semaines possibles en été. La derniere semaine
d’ao(it est-elle envisageable ?

- La présence ou non de points d’eau. Peut-étre que vous ne
trouverez pas de séjours littoraux du premier coup, mais un séjour
a la campagne, avec une piscine, un lac a proximité fera-t-il le
bonheur de la famille ?

- La présence ou non d’‘animations enfants. Peut-étre que les
départements disponibles n’auront pas été envisagés au départ,
mais qu’une tres bonne qualité d’animation, d’encadrement fera la
différence.

Vous aurez donc besoin de bien regarder le descriptif des fiches, ou tous
ces éléments sont indiqués.

Par exemple vous disposerez d’informations comme celles figurant ci-
dessous.

Animations luisirs

Les animations enfants Du dimanche au vendredi, 33 h d'animation en demi-journée, veillée et 1 journée continue. 1 journée de fermeture des clubs pendant la
"familiale” (sauf Babi BoO). Babi BoO 3 mois/2 ans Gratuit | Dans un espace sécurisé et chaleureux, animé par des spécialistes de la petite enfance | P’tit BoO
3/6 ans Gratuit | Jeux d'éveil et éducatifs, ateliers créatifs, activités sportives, sans oublier le clou des vacances : le spectacle en fin de séjour | Maxi BoO 7/10
ans Gratuit | Jeux d'éveil et éducatifs, ateliers créatifs, activités sportives, courses d'orientation ou encore constructions de cabanes... sans oublier le clou des
vacances : le spectacle en fin de séjour | Club Ados 11/14 ans Gratuit | En début de séjour, le Préam'bulle pour faire connaissance et concocter le programme...
Rallyes sportifs, grands jeux, chasse aux trésors, ateliers manuels ou artistiques et spectacle de fin de séjour | En toute sécurité, découverte de talents sportifs rw
créau,. nour des vacances inoubliables | Club Jeunes 15/17 ans Gratuit | En début de séjour, le Préam’bulle pour faire connaissance et concocter le prog,.amme...
Sports, détente, sun i~ discussions interminables dont ils ont le secret... De nouvelles bandes de copains se créent autour d'ambiances ~.usicales, d'activités
fun et sportives. La Bulled{'adresse v.i.r e !2'nec de 11 ans a 17 ans | lIs pourront se retrouver dans leur liae- "2 1,y au son de leur musique... une bulle de
liberté | Un lieu ou ils poyirront (re)faire le monde lors de séances de tchatches interminables | Et & la fin de la soirée, ce sera le moment de se lancer des défis
pour la journée du lendgmain. | /otre Animation Club - Gratuit | En dehors des vacances scolaires En plus d'une consommation de bienvenue, vous profiterez de
conseils personnalisé$ pour bi:n organiser vos visites et activités ainsi que de 3 soirées animées.

/ [

On est dans une offre ...pour les adultes
campagne. Ce n’est pas la

mer, la restauration n’est

pas comprise, maisily a Mais vous ferez attention a
énormément de choses cette précision quant au
prévues...pour les enfants transport

Voiture Conseillée

Transport en commun Non
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% Dans certains cas, il sera donc préférable d’échanger avec les
bénéficiaires pour bien cerner leurs attentes et les hiérarchiser avant de
débuter la recherche d’un séjour sur le progiciel.

Et si vous cherchez un loisir ? Appliquez le méme principe de

recherche, mais dans l'onglet « Loisirs ».

Recherche avancée

Référence ANCV &

Type(s) de loisir Monument
7| Spectacle

Autre

Recherche de ticket valables par : @ Période
Date

7' Parc de loisirs

Valable entre 02/01/2012

Inclure les dates proches

Seulement les offres avec voiture 7' Facultative

Rechercher dans les départements
limitrophes

Afficher uniquement les offres
ayant des disponibilités

Conseillée
Tres conseillée
Obligatoire

Seulement les offres avec Oui

infrastructure accessible aux

handicapés?

Offreur

Type(s) de public v Famille
Adulte
Sénior
Adolescent
Enfant

Pays France

Région

Département

Vous trouverez alors, selon les disponibilités, un choix de sorties, pour

voir une exposition, visiter un parc, aller a un spectacle...

« - Paris - PARIS

23l DISPONIBILITE.

» ~; Paris - PARIS

« - Paris - PARIS

Fiche 1. Les grands principes de BSV
Fiche 2. Devenir porteur de projets
Fiche 3. Rechercher une offre

Fiche 4. Réserver une offre de séjours ou loisirs

CIRQUE GRUSS

Haute-Garonne - EN TOURNEE
'#-°,2017 CIRQUE MEDRANO

ol Lo programme BSV vous propose de réserver des places en tribune familiale & 5 € ou, en tribune d'honneur, & 8 € SOUS RESERVE DE

2017 CASINO DE PARIS - LIANE FOLY

Un tarif solidaire pour un spectacle dans 'un des lieux de spectacles les plus prestigieux de Paris.

2017 GATSBY LE MAGNIFIQUE AUX FOLIES BERGERES

a partir de
0€

Lire la suite.

 partir de

Lire la suite

a partir de
0€

Lire la suite

4 partir de
0€

Lire la suite
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Fiche 4. Réserver une offre.

Pour réserver un séjour, il vous faut
1. soit noter le code de l'offre souhaitée (voir fiche précédente),
2. soit démarrer la réservation directement a partir de I'offre.

Que faut-il faire dans tous les cas ?
Quelle que soit la maniere dont vous sélectionnez |'offre, celle-ci devra

étre associée a un dossier. C'est lui que vous devez commencer par créer.
Pour cela, il faut cliquer sur « Mes dossiers ».

Accueil Offies es dossiers Mon compte Mes demandes Mes notifications

Tous les dossiers

Créer un nouvealPdossier

Phase 1
Offre & Porteur & Année &
‘, se  BSV [<]
Personne ou famille & Statut(s) du dossier

l ‘, S En cours de rédaction
En attente de validation DPS

Accepté
Dossier & Clos
En cours de réattribution
l ‘ “%9  Annulé
Annulé aprés la date de rétrocession
Refusé -
m °Réiniﬁaliser les champs
Offre Ref Ancv Ref porteur Statut Nb. benef. Quantite Infos Actions

Une fois dans cet onglet, vous cliquez sur « Créer un nouveau dossier »,

et arrivez ici.

Créer - Dossier (En cours de rédaction) BSV Phase 2

Bénéficiaire(s) || 3 - Offre || 4 - Transport

, . Porteur & BSV
Sélectionnez un
contact, en face de Resconee ANCY
« Référent Référence Porteur
association ».
Crééle 25/03/2020 16:02:23

BSV - Equipe ADMIN-BSV
Vérifiez bien que
toutes les infos sont
disponibles :

25/03/2020 16:02:23

BSV - Equipe ADMIN-BSV

- Tel . Statut En cours de rédaction
- E-Mail
Référent association & Equipe ADMIN-BSV H

Téléphone(s) : 01 34 29 53 00

E-mail : bsv@ancv.fr
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APourquoi est-ce si important d’afficher des coordonnées
complétes ?

- C'est grace a elles que le prestataire pourra vous faire parvenir la
facture, s’il I'envoie par courriel uniquement (ce qui est de plus en
plus fréguent).

- Il pourra ainsi vous joindre avant, pendant ou apres le séjour.

- Le référent désigné se doit d’étre joignable en cas de besoin durant
toute la durée du séjour concerné, ou s’assurer d'étre remplacé par
un collegue, en mesure de prendre le relais.

Toute inscription donne lieu a I'affectation d’'un numéro de dossier.
Il vous sera demandé lors de vos échanges avec I'ANCV. C'est
pourguoi vous n‘avez pas a remplir la case « Référence porteur ».

Vous pouvez passer a l'inscription des bénéficiaires

e —
Bénéficiaire(s)

Ajouter un bénéficiaire

Avant de saisir un bénéficiaire, veuillez vérifier qu'il n'existe pas déja dans BSV Web en utilisant la recherche express ou la recherche
“ avancée

Type (obligatoire) -

Mode de recherche & Recherche express
& Recherche avancée

Nom, prénom ou reference ANCV ‘

o Nouvelle recherche

du bénéficiaire recherché

Nb. de personnes partantes 0

@ Il manque les bénéficiaires du dossier.

La saisie d’'une famille ou d’une personne bénéficiaire d’'un séjour implique
un certain nombre de renseignements qu’il vous faut toujours collecter
avant d’entamer toute inscription, en tout cas impérativement ceux-ci :

- les noms, prénoms et dates de naissance,
- les domiciles d’habitations.

D’autres informations sont demandées, mais de facon facultative :
revenus, types de revenus, antériorité des derniers départs.
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Optionnelles, ces données n’en sont pas moins riches d’enseignements
sur |'utilisation du programme.

% Le « truc » a bien comprendre :

Il y a 2 saisies a distinguer lors de l'inscription des bénéficiaires, surtout
lorsqu’il s'agit d’'une famille.

BSV WEB vous demande d’abord le type de bénéficiaires que vous
allez inscrire : famille, adulte, sénior....

Bénéficiaire(s)

Ajouter un bénéficiaire |

Avant de saisir un bénéficiaire, veuillez vérifier qu'il n'existe pas déja dans BSV Web en utilisant la recherche express ou la recherche
“ avancée.

Type (obligatoire) Adulte t

Mode de recherche & Recherche express
& Recherche avancée

Nom, prénom ou reference ANCV l

du bénéficiaire recherché
D Nouvelle recherche

Ensuite :

- Soit vous inscrivez des adultes qui ne constituent pas une famille, et
vous pouvez d’emblée saisir les noms.
- Soit vous inscrivez une famille.

Dans le premier cas, comme dans le second, vous serez invités a
vérifier que les bénéficiaires saisis ne sont pas déja dans la base de
données.

Bénéficiaire(s)

Ajouter un bénéficiaire

Avant de saisir un bénéficiaire, veuillez vérifier qu'il n'existe pas déja dans BSV Web en utilisant la recherche express ou la recherche

- -
avancee.
Type (obligatoire) Adulte F
Mode de recherche & Recherche express

& Recherche avancée

Nom, prénom ou reference ANCV ’archibald improbable
du bénéficiaire recherché
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En I'occurrence, la personne que vous saisissez n’est pas répertoriée. I
vous sera alors proposé de « Créer un bénéficiaire ». Vous n’aurez
plus gu’a vous laisser guider.

- Dans le second cas,

le type choisi

(famille) fera office de

« coquille » (exemple : la famille DUPONT), qui restera coquille vide
si vous ne créez pas les « membres partants ».

Premieérement, vous créez la « famille », a laquelle vous donnez le nom
de I'une des personnes partantes.

Type
Statut

Prénom

Nom

Sexe

Age

Date de naissance &

Lieu de naissance

Adresse ligne 1

Adresse ligne 2

Code postal

Ville

Département

Réaion

Editer - Dossier (En cours de rédaction) DUPONT (TEST) BSV

1-Général @ ’2 - Bénéficiaire(s) @) l 3 - Offre @) || 4 - Transport ©

1 - Etat civil @ || 2 - Renseignements divers @) || 3 - Membres partants )

Bénéficiaire(s) @ » Famille JEAN DUPONT (TEST) @ » Etat civil ©

o Si ce bénéficiaire est une famille, veuillez renseigner I'état civil de la personne de référence de la famille

Famille

Actif

‘JEAN

’DUPONT (TEST)

Féminin
@ Masculin

55 ans

101/01/1965

’PARIS

‘295 RUE DE CHARENTON

|

‘75012

‘PARIS

Paris

I llo-do_Franco

Fiche 1. Les grands principes de BSV

Fiche 2. Devenir porteur de projets

Fiche 3. Rechercher une offre

Fiche 4. Réserver une offre de séjours ou loisirs
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- Deuxiemement, vous devez compléter la famille en ajoutant les

membres partants.

1 - Etat civil @ ‘ 2 - Renseignements divers @( 3 - Membres partants {))

Bénéficiaire(s) @ » Famille JEAN DUPONT (TEST) @ » res partants @)

Membres partants

© Ajouter un membre

h

Pour ajouter un membre, il suffit de cliquer sur la formule qui vous
invite a le faire.

De nouveau, vous avez quelgues informations a donner, avant
d’inscrire effectivement les bénéficiaires.

Membres partants

© Ajouter un membre

Membre partant ? Ref. ANCV Prénom Nom Date et lieu de naissance Age Type Statut Infos
L 54182966 ENOLA DUPONT (TEST) 22/12/2005 a 14 ans Actif @
v 54184619 JEAN DUPONT (TEST) 01/01/1965 a PARIS 55 ans Actif @@

C’est pourquoi, dans le cas d'une famille, un nom devra toujours étre saisi
deux fois
1) En créant ou sélectionnant la famille (Jean DUPONT)
2) En créant ou sélectionnant un membre partant (Jean DUPONT, cette
fois inscrit comme personne membre de la famille)

O , S
Tant que vous verrez ce symbole c’est qu’il manque une
information, méme de moindre importance, comme le lien de filiation par
exemple.
A ce stade, vous étes en mesure d’associer une offre de séjour ou de
loisir.

P —

i . : - :
1 - Général @ || 2 - Bénéficiaire(s) @(| 3 - Offre & [)4 - Transport

Phase 4
Référence ANCV du/des
séjour(s)/ticket(s)
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Deux possibilités :
- Soit vous étes partis de I'offre pour constituer votre dossier.

35282835 34 dim. 16 aoat 2020 a sam. 22 aot 2020 a 3/3 mer. 15 juil. 2020 113,40€ par personne
17h 10h 113,40€ par enfant de 12 4 18 Réserver

0,00€ par enfantde 0 & 11 ans

En ce cas, quand vous arrivez a cette étape, le code de l'offre s’est déja
inscrit automatiquement.

- Soit vous avez préalablement noté le code de I'offre, et c’est
le moment de le reporter dans la case « Référence ANCV » (voir
Fiche 3. Rechercher une offre).

Cas particulier : Si vous souhaitez réserver pour une famille dont le
nombre de personnes est supérieur a la capacité d’accueil du logement
choisi, vous pouvez réserver un second logement sous réserve
de disponibilité.

Un adulte au moins devra étre hébergé dans chacun des logements
réservés. Aucun logement ne pourra étre attribué a des enfants seuls,
sauf autorisation de I'hébergeur/ ce qui peut arriver en cas de
logements mitoyens.

Référence ANCV du/des L
séjour(s)/ticket(s) o
Séjour(s) Lot de séjouf n°65283071.

Séjour du 16/08/2020 a 17h au 22/08/2020 a 10h.
1 sejour ¢ncore disponible, a réserver avant le 15/07/2020.
Pour 5 ddulte(s) / enfants(s)

Ticket(s)

Offre Offfe n°64113174 (Séjour / Disponible) 2020 LE CHATEAU l[:]
Quantité

Offreur LA SOCIETE COOPERATIVE D'INTERET COLLECTIF-[ ]

NB : vous pouvez aussi tres bien créer un dossier, sans offre, et le
laisser « en jachere » d'une certaine maniere, en attendant de trouver
I'offre qui convient.
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Quand vous avez correctement saisi les bénéficiaires, affecté une offre au
dossier, il est prét a étre soumis a la validation de I'’ANCV.

Vous voyez alors apparaitre ceci

Si le dossier est recevable, I'ANCV vous valide le dossier, lequel passe

ASSOCIATION Offre (Séjour / Disponible) 2020

— [ Jeseans ‘ i I

sous le statut
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Fiche 5. Réserver un transport.

L'’ANCV et la SNCF ont construit un partenariat donnant la possibilité
d’obtenir un Code Unique Individuel (CUI).

Depuis la création de cet outil, I'onglet « Transport » ne présente plus
aucune utilité.

A quoi donne
acces un CUI ?

Les CUI ouvrent droit a une réduction de -85% par rapport au tarif public
des trains, hormis les trains dits « low cost » comme Ouigo.

Ils n‘impliquent aucune contrainte en termes d’horaires de départ ou de
délai de réservation.

Il vous suffit, des lors gu’un séjour est réservé, de faire une demande a la
Direction des Politiques Sociales, laquelle vous envoie par mail autant de
codes qu'il y a de partants, pour l'aller et le retour.

Procédure :

- Remplir le formulaire de demande de CUI.

- Envoyer le formulaire par mail a I'ANCV : service-bsv@ancv.fr avec pour
objet = Demande de CUI.

- Aprés vérification de la demande, I'ANCV vous transmettra vos CUI par
mail a partir d'un lien (afin de sécuriser les codes, I'adresse mail doit étre
votre adresse personnelle et non une adresse générique).

>> Vous recevrez 2 CUI par voyageur (1 aller + 1 retour)
>> Il s'agit toujours d'un trajet Aller et Retour entre les gares de tout le
territoire hexagonal.

En cas d’annulation du séjour, les bénéficiaires peuvent annuler leurs
billets de train, comme dans n’‘importe quel autre contexte. Ils restent
propriétaires des CUI attribués, mais doivent attendre la réservation
d’un autre séjour avant de les utiliser de nouveau.
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Y a-t-il d’autres possibilités de transport?
L’avion ? Le bateau ? Le car ? La location de voitures ?

Pour tous ces modes de transport, nous n‘avons pour l'instant pas d’offre
concrete a vous proposer.

Cependant, il n‘est pas dit que les développements futurs du programme
ne les inteégreront pas.

En particulier, dans le secteur du transport routier, des travaux sont en
cours pour proposer le plus tot possible une offre car a prix réduit, afin de
constituer une alternative au train en cas d’indisponibilité, ou dans le cas
ou le car serait une solution plus pratique.
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Fiche 6. Gérer le paiement d'une réservation.

Le schéma est le suivant :

vvvvv

Passage au statut

Accepté

Envoi de la
réservation

P i T —
restataire > Edite la facture R

Paiement Transmet la
facture

Expédie la facture
par voie postale

Porteur de
projets

ou électronique

aux bénéficiaires

Deux
possibilités Les bénéficiaires envoient directement

le paiement au prestataire.

Le paiement est envoyé par le porteur
de projets.

Chaque offreur touristique propose des modalités de paiement
particulieres. Le reglement des séjours est précisé sur chaque fiche
descriptive.

Paiement

Taxe de séjour A prévoir en sus - a régler sur place ou, s'il y a lieu, avec la facture.

Conditions de paiement

Merci d’envoyer un chéque par dossier, de ne pas faire un chéque pour plusieurs dossiers, ni de faire plusieurs chéques pour un dossier. r‘*‘_] I'attention de
l)irection Offres Voyages Séjours Batiment C-1er étage 8 ruel [:EDEX TOUTE FACTURE QUI NE

JOURS MAXIMUM AVANT LE DEBUT DU SEJOUR OCCASIONNERA SON ANNULATION IMMEDIATE PAR LES SERVICES DE LA

Conditions d'annulation

Sans frais pour toute annulation faite avant le délai de rétrocession. Annulation au-dela : paiement intégral de la prestation sauf remplacement équivalent en
termes de couchage et facturation enregistrable jusqu'a 8 jours avant le départ auprés de BSV.

% Que faire quand la facture n’arrive pas ?

D’abord, la chose n’est pas nécessairement grave. Rien ne sert de
paniquer. Sachez notamment qu’a l'approche de la période estivale, les
offreurs sont souvent débordés, et prennent du retard.

Tous les professionnels du tourisme ne fonctionnent pas de la méme
maniére. Certains éditent la facture des réception de la réservation;
d’autres attendent beaucoup plus longtemps.
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AA compter de 2 semaines avant la date du départ, en
revanche, n’attendez plus et demandez a vérifier qu’il n'y ait aucune
anomalie. En cas de probleme, cela laisse du temps a I'équipe BSV pour
réagir.

Faut-il prévoir de déposer une caution ?

Les cautions sont en général demandées pour des locations, pas pour
des chambres adossées a de la pension complete.

Certains prestataires touristiques demandent une caution, sans autre
forme de procédé; d‘autres acceptent une lettre d’engagement de
caution, dans le cas ou les bénéficiaires n‘ont pas de chéquier, auquel cas
cette possibilité figure sur la fiche descriptive.

Précisions supplémentaires

Si les bénéficiaires ne sont pas en mesure de déposer un chéque de caution, il leur faudra signer sur place une lettre d'engagement de caution contre remise des
clés, laquelle lettre impliquera votre responsabilité en cas de défaillance de la famille.

Lettre d'engagement de caution Modéle de lettre

t

Elle sera signée par la famille a son
arrivée sur le site contre remise des
clefs.

Quels sont les différents moyens de paiement ?

SPECIMEN CHEQUE €

[ € virement €

200001234 156765555789002000 1896541230

Cela dépend des prestataires. Certains accepteront tous les types de
paiement, d'autre ne prendront que des cheéques. Pour cela, il faudra lire
attentivement les informations relatives au paiement sur la fiche
descriptive du séjour.

Peut-on cumuler le programme avec d’autres aides ?

Oui, sauf avec des subventions accordées dans le cadre d’un autre
programme de l'action sociale de I'’Agence, (APV, aide d'appui, ...)
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Si un offreur est conventionné avec VACAF et gu’il accepte le cumul de
son engagement dans le programme BSV, les bénéficiaires pourront
cumuler |I'accés au prix solidaire et leur crédit VACAF.

C’est pourquoi, lorsque vous repérez des offres BSV un peu plus cheres
que d’autres (-50% a partir d’un prix public relativement élevé), avant d'y
renoncer attendez de voir si le cumul avec VACAF ne rend pas le séjour
compléetement accessible.

Et en cas d’annulation ?

La convention précise bien qu’en cas d’annulation hors-délai la
facture est intégralement due (sauf volonté particuliere d’'un offreur),

et ce quel que soit le motif.
Cette condition est toujours rappelée dans la partie

Conditions d'annulation

Sans frais pour toute annulation faite avant le délai de rétrocession. Annulation au-dela : paiement intégral de la prestation sauf remplacement équivalent en
termes de couchage et facturation enregistrable jusqu'a 8 jours avant le départ auprés de BSV.

Pourquoi une telle fermeté ? D'une part, avant I'expiration du délai, rien
n‘est d( (la encore, sauf conditions particulieres, assez rares), c’est la une
condition privilégiée. D'autre part, vous n’étes pas obligés de prendre une
assurance annulation, qui de ce fait n‘est pas facturée. Le fait de payer
intégralement un séjour, souvent bloqué pour le programme pendant
plusieurs mois, constitue une garantie pour l'offreur.

Comment connaitre ce délai fatidique ? En vous reportant a la date limite
de réservation, dans le tableau des

e
Date et heure Date et heure Quantité  Date limite de
d'arrivée de départ disponibls: réservation

67326733 24 dim. 7 juin 2020 & 17h | dim. 14 juin 2020 a 10h 4/4 ‘ mar. 26 mai 2020 126,00€ par personne #] Réserver
64,00€ par enfant de 10 & 17 ans

51,00€ par enfant de 6 a 9 ans
27,00€ par enfantde 1 @ 5 ans

Et en cas de défaillance de la famille ?

Quelques exemples :

Il peut arriver que les bénéficiaires, qui pensaient étre solvables, ne le
soient finalement pas, suite a un imprévu.

Parfois, quand une famille a dd annuler hors-délai, et débitrice du séjour,
elle refuse de payer une prestation dont elle n‘a pas profité.
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Quelle qu’en soit la raison, si une famille est défaillante, le porteur de
projets reste responsable du paiement, comme indiqué dans la
convention, autrement dit vous devrez vous substituer aux bénéficiaires
pour solder le séjour aupres du prestataire.

En cas d'impayés : quelle est la procédure ?

Si le prestataire fait état auprés de nos services d’'un retard de paiement,
aprés vous avoir éventuellement relancé lui-méme une ou deux fois,
I’ANCV vous envoie un courriel vous demandant de régler la facture sous
8 jours calendaires.

Si au terme de ces 8 jours, le paiement n’‘est toujours pas parvenu a
I'offreur, votre compte BSV WEB est désactivé. Nous vous laissons dés
lors 8 autres jours calendaires pour effectuer le reglement.

Au terme de cette nouvelle échéance, soit la suspension est prolongée
pour une durée de 3 ans, soit la convention est résiliée par lettre
recommandée.

A% Un point de prudence : I'ANCV ne se substituera jamais a votre
maniére de travailler. L'expérience nous a cependant appris qu’il est
prudent et utile de commencer a collecter le paiement d'un séjour des
que la famille a réservé un séjour, sans attendre la facture du prestataire.
Nombre d’entre vous mettent en place un échéancier pour garantir le
paiement du séjour a temps, c’est une méthode qui a fait ses preuves.
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Fiche 7. Bonnes pratiques.

1. Equité. gT-

-

Comme chacun peut s’en douter, les séjours les plus demandés sont
guantitativement moindres que la demande dont ils font I'objet. Chaque
porteur de projet essaie bien sOr de satisfaire un maximum de
bénéficiaires, mais I’équipe BSV s’attache a favoriser un niveau
d’attribution équitable a I'échelle des porteurs de projets conventionnés,
comme a |I"échelle des bénéficiaires. .

Si un utilisateur va dans le sens inverse de ces principes régulateurs,
nous nous réservons la possibilité de limiter ses réservations.

s

2. Faisabilité.

Quand vous trouvez un séjour qui répond aux attentes des bénéficiaires,
ne vous précipitez pas toujours, prenez soin de vérifier :

- Que vous n’étes pas trop pres de la date limite de réservation; en
cas d’annulation la facture est due;

- Que le co(t total des vacances (séjour + transport) correspond bien
au budget de la famille;

- Que les dates de congé d'un des bénéficiaires ne risquent pas
d’entrer en contravention avec celles du séjour, ou encore, si la
famille observe un culte, quel gqu’il soit, que le séjour ne tombera
pas pendant une période ou une regle religieuse interdirait tout
départ.

3. Préparation du trajet. 2\

Dans la mesure ou vous faites partir en vacances des personnes peu
habituées aux vacances pour la plupart d’entre elles, mieux vaut anticiper
un certain nombre de choses.

En cas de correspondances entre deux trains, mieux vaut éviter des
temps trop courts et stressants.

Si la gare est relativement loin du village, il vous faut examiner les
possibilités de liaison : cars, bus, taxis. Suivant les modes adoptés, les
colts ne seront pas les mémes.

N’'hésitez pas a vous appuyer sur les offices du tourisme, dont nous vous
donnons en général, les numéros, pour aider a préparer le trajet.
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Les sites eux-mémes peuvent étre source de renseignements, mais en
tout état de cause, vous ne pouvez sous aucun prétexte demander
a un prestataire d’assurer la liaison.

-

4, Viabilite.

Le programme s’adressant a des personnes autonomes, il vaut mieux
s'assurer que ceux qui vous sollicitent sauront en effet assumer toutes
les difficultés potentielles du séjour, notamment celles liées au
transport, ou le fait de pouvoir se repérer dans un lieu inconnu.

Il n'y a pas de risque zéro. Pour limiter les problémes éventuels, ne
faites partir que les personnes que vous connaissez, dont vous étes
slires (ou presque) qu’elles n‘annuleront pas au dernier moment, qu’elles
seront solvables, ou encore qu’elles s’accorderont sans probléme avec les
regles de la vie en collectivité, des gens qu’elles ne connaissent pas.

5. Respect des regles.

Nous comptons sur vous pour respecter les regles édictées dans la
convention, notamment celles qui encadrent la relation aux prestataires.

Il est formellement interdit d’entrer en contact direct avec eux pour tout
ce qui touche aux réservations: modification, annulation,
remboursement... Il est important de communiquer ces regles aux
bénéficiaires, de bien leur expliquer que, sauf pour des renseignements
d’ordre tres pratique, ils ne doivent passer que par vous, qui devez passer
par 'ANCV.

C'est ainsi que le programme reste facile a gérer pour nos partenaires
offreurs. Ils n‘ont qu’un seul interlocuteur : I'ANCV.

Néanmoins le bénéficiaire ou le porteur de projets peuvent appeler les
sites de vacances afin d'avoir des informations complémentaires d’ordre
pratique (date d’ouverture de la piscine, horaires des clubs enfants...).
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Fiche 8. Contacts.

B

Un numéro général : 01 34 29 53 00

Ce numéro vous permet de joindre des salariés du service de Gestion des
Programmes d’Action Sociale qui pourront soit répondre a vos questions,
soit vous orienter.

44 Attention ! Il ne faut utiliser ce numéro qu’en cas d’urgence et
privilégier le mail.

Un mail général : Service-bsv@ancv.fr
Cette adresse vous permet de contacter tous les membres de I'équipe
BSV. C’est un moyen recommandé pour poser une question, demander un
service. De plus, vous disposez ainsi d’une tracabilité de vos échanges.

1 i

Elisabeth Quiot : met en ligne les offres, gére les dossiers sur BSV
WEB.

Qui fait quoi ?

Raphaél Touseau : gere le volet administratif de BSV, participe aussi a
la mise en ligne des offres, ou a la gestion des dossiers.

Myriam Aron : géere le volet administratif de BSV, mais aussi les
demandes de train.

Miriem Andrade : cheffe du service.

David Blumental : s’‘occupe du développement de |'offre touristique, et
du suivi des partenariats avec les offreurs.
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Les chargés de développement de I'action sociale en région assurent
la promotion des programmes dans leurs secteurs, ils sont le point
d’entrée de la Direction des Politiques Sociales en région. Ils sont sources

d’'informations et de conseils.
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