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En bref



L’Agence Nationale pour les Chèques-Vacances (ANCV), 
établissement public de l’Etat, est chargée d’une mission de 
service public, favoriser l’accès du plus grand nombre  
aux vacances, au moyen d’une gamme de services  
et d’aides :

>  Le Chèque-Vacances, qui bénéficie à 4,8 millions de 
salariés, d’agents publics, de travailleurs indépendants 
et de chefs d’entreprise, soit 11 millions de personnes en 
comptant les membres de leurs familles ; 

>  Les aides de l’action sociale, qui ont permis de soutenir 
en 2024 le départ en vacances de 286 000 personnes 
fragiles : familles et adultes isolés en situation de précarité, 
jeunes des quartiers populaires ou en insertion, seniors isolés, 
personnes en situation de handicap, de dépendance ou 
gravement malades, femmes victimes de violences, enfants  
et jeunes protégés, aidants … 

Le Chèque-Vacances est attribué par les organismes sociaux, 
notamment les comités sociaux et économiques, ou par les 
employeurs, selon des critères sociaux. Les bénéficiaires du 
Chèque-Vacances accèdent à un large réseau d’acceptation 
de 120 000 professionnels du tourisme et des loisirs 
présents sur l’ensemble du territoire.

Les aides de l’action sociale sont mises en œuvre  
en partenariat avec plusieurs milliers d’associations,  
de collectivités territoriales et d’organismes sociaux,  
qui accompagnent les bénéficiaires sur le terrain.

L’ANCV consacre l’intégralité des excédents de l’activité  
du Chèque-Vacances aux aides au départ en vacances  
des personnes fragiles.

L’ANCV est un acteur de la vie économique et sociale :

>  Les entreprises renforcent leur attractivité d’employeur, 
fidélisent et motivent leurs salariés en les faisant bénéficier 
du Chèque-Vacances ;

>  Les entreprises du tourisme accroissent la compétitivité  
de leur offre en acceptant le Chèque-Vacances ;

>  Les collectivités territoriales développent leurs politiques 
sociales en mobilisant les aides de l’action sociale.



L’ANCV, acteur de 
l’économie touristique

Hauts- 
de-France
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Centre- 
Val de Loire

44 
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42 
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141 
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23

1 418

Montant des Chèques-Vacances utilisés 
en paiement auprès des professionnels du 
tourisme et des loisirs du territoire en M€

Nombre de points d’accueil ayant 
accepté des Chèques-Vacances 
dans le territoire

DROM
15 

1 503

362 
10 998

Île-de-France

Chiffres 2024.



Une gamme de  
services et d’aides 
pour mettre en œuvre 
les politiques vacances

Départ 18:25

40 000 bénéficiaires*

Pour le développement de l’auto-
nomie et de la mobilité des jeunes 
au moyen d’une offre de séjours 
adaptée à leurs attentes  
et à leur budget.
www.depart1825.com

Seniors en Vacances

93 600 bénéficiaires*

Pour le maintien du lien social et la 
prévention de la perte d’autonomie 
des personnes âgées au moyen 
d’une offre de séjours adaptée  
à leurs besoins.
seniors.ancv.com

Aide aux Équipements 
Touristiques à Vocation Sociale

6 équipements touristiques

Pour la modernisation des 
équipements du tourisme social.

AIDE AU DÉPART EN VACANCES DES PERSONNES FRAGILES

Aide aux Projets Vacances 

146 000 bénéficiaires*

Pour l’inclusion des personnes 
fragiles en utilisant l’aide au départ 
en vacances comme support 
d’accompagnement social en 
partenariat avec les acteurs  
de terrain : familles, adultes isolés 
et jeunes en situation de précarité, 
personnes en situation de handicap, 
de dépendance ou gravement  
malades, aidants.

Bourse Solidarité Vacances

5 800 bénéficiaires*

Pour le départ en vacances de 
personnes à revenus modestes 
accompagnées par des organismes 
à vocation sociale, au moyen d’une 
offre solidaire de séjours et de 
loisirs mise à disposition par les 
professionnels du tourisme et  
des loisirs.



LE CHÈQUE-VACANCES

Appels à projets thématiques

1 180 bénéficiaires*

>  Aide au départ en vacances  
des jeunes résidant dans  
les quartiers populaires en 
partenariat avec l’Agence Nationale 
de Cohésion des Territoires (ANCT)

>  Aide au départ en vacances des 
personnes en situation de perte 
d’autonomie et de leurs aidants

www.ancv.com/appelsaprojets

En coupures de 10, 
20, 25 et 50 euros.

Application de paiement 
permettant le règlement 
au centime près.

Le format digital

Le format papier

Chiffres 2024. *Estimation.



Le Chèque-Vacances,
un modèle économique vertueux

se font rembourser
le Chèque-Vacances 
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le Chèque-Vacances  

en collaboration
avec…

2,5%

AIDE AU DÉPART 
EN VACANCES 

DES PERSONNES 
FRAGILES
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et des loisirs



Le Chèque-Vacances

4,8
millions de bénéficiaires

1,79 Md€
d’émission nette  

commerciale

120 000
professionnels du tourisme et des loisirs 

ayant accepté des Chèques-Vacances

130 000
points d’accueil ayant accepté  

des Chèques-Vacances

18 500
organismes sociaux  

et employeurs clients

98 200
petites entreprises 

clientes

L’action sociale

286 000
bénéficiaires*

40,4 M€
de dépenses

Chiffres 2024. *Estimation.

Les vacances sont essentielles. 
Pourquoi ? Parce qu’elles sont source de repos et de ressourcement, 
d’acquisition de compétences et d’autonomie, de développement du lien 
social, d’ouverture et d’épanouissement personnel. Au total, un facteur 
puissant de développement personnel et de cohésion sociale.

6
équipements touristiques  

à vocation sociale ayant bénéficié 
d’une aide à la modernisation

1,77 Md€
de Chèques-Vacances 
utilisés en paiement

23%  
voyage/transport

9%  
loisirs culturels

12%  
loisirs sportifs

32%  
restauration

24%  
hébergement

Focus Chèques-Vacances Connect

42 500  
clients

260 M€  
d’émission nette commerciale

202 M€  
utilisés en paiement

62 500
points d’accueil l’acceptant 



Agence Nationale pour les Chèques-Vacances

Siège social : 36, Boulevard Henri Bergson - CS 50159 - 95201 Sarcelles Cedex

www.ancv.com

@ANCVacances ANCV
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